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1. INTRODUKTION 

Bibliotekernes brugerundersøgelse er gennemført i januar 2010 i uge 3. Undersøgelsen afdækker 

holdninger og adfærd omkring bibliotekernes tilbud. 

 

Rapporten er ukommenteret med undtagelse af metodeafsnittet. Vi henviser derfor til den PPT 

præsentation, der opsummerer undersøgelsens resultater. 

 

Ved spørgsmål til undersøgelsen kan Louise Broe Sørensen, Rambøll Management kontaktes på 

tlf. 2469 7992 eller e-mail mlbs@r-m.com. 

  



 

 

 

 

 

 
 
 

Brugerundersøgelse 2010 

1-3 

2. METODE 

Brugerundersøgelsens svar er blevet indsamlet i perioden 18. januar til 25. januar 2010.  

Svarene er blevet indsamlet via links, breve med koder til at logge på et skema online samt pa-

pir.  

 

Målet har været at indsamle så mange svar som muligt indenfor den valgte uge, der repræsente-

rer en typisk uge i bibliotekets år. For at opnå tilstrækkeligt antal svar på de mindre biblioteker til 

at kunne sammenligne har vi tilstræbt at flere end det, der svarer til fordeligenen af besøg skulle 

spørges.  

 

Vi ser i figuren nedenfor, at hovedbiblioteket modtager 74 % af antallet af besøgende i kommu-

nens biblioteker, men kun 56 % af antallet af svar. Vi kunne vælge at vægte svarene i forhold til 

besøgstallet, men har valgt at beholde data som én bruger én stemme. Udover denne mere idea-

listiske grund skyldes valget, at den tilfældige variation i besøgstal indenfor en enkelt uge vil væ-

re tilstrækkelig stor til at vægtningen kunstigt overvurderer f.eks. hovedbibliotekets svar. Derud-

over forenkler det kommunikationen og den enkelte kommunes arbejde med data efterfølgende. 

Endelig behøver man ikke være besøgende i netop den uge undersøgelsen var i gang, da man 

også kunne svare online. Alt dette medfører at vi har valgt ikke at vægte. 

 

I Thisted har omkring 13 % af alle besøgende i uge 3 besvaret skemaet, hvilket er et meget højt 

antal for en brugerundersøgelse med dette format. Samlet på tværs af de fem kommuner er tal-

let omkring 11 %. 
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2.1 Indsamlingsformer 

Indsamlingen er foregået via kodeark, papirskemaer og links på hjemmesiden.  

 

Figuren nedenfor viser, hvordan indsamlingsformerne fordeler sig i forhold til svar for Thisted 

kommune sammenlignet med de øvrige. I Thisted har man været mere flittig til at bruge ’koder’ 

sammenlignet med de øvrige deltagere. Derimod er der lidt færre svar inkommet via links. Her 

kan I sammenholde dette med svarene for hvordan bibliotekets hjemmeside opleves, hvor Thi-

sted får en lavere vurdering end de øvrige deltagere.  
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3. FREKVENSER 

 

3.1 Baggrundsspørgsmål 
Er du? 
 

 Respondenter Procent 

Mand 142 35,2% 

Kvinde 261 64,8% 

I alt 403 100,0% 

 

 

 

 
Hvor gammel er du? 
 

 Respondenter Procent 

14-20 år 31 7,7% 

21-25 år 9 2,2% 

26-35 år 38 9,4% 

36-45 år 56 13,9% 

46-55 år 94 23,3% 

56-65 år 100 24,8% 

66-75 år 61 15,1% 

Over 75 år 15 3,7% 

I alt 404 100,0% 

 

 

 

 
Er du lige nu mest? 
 

 Respondenter Procent 

Skoleelev/studerende/lærling 38 9,4% 

Hjemmegående/pensionist/arbejdsledig 165 40,9% 

Deltidsansat 39 9,7% 

Fuldtidsansat/selvstændig 144 35,7% 

Ønsker ikke at oplyse 17 4,2% 

I alt 403 100,0% 

 

 

 

 
I hvilke aldersgrupper har du evt. hjemmeboende børn?  
 

 Respondenter Procent 

Ingen børn/hjemmeboende børn 267 67,3% 

Børn, 0-5 år 30 7,6% 

Børn, 6-15 år 76 19,1% 

Unge over 15 år 53 13,4% 

I alt 397 100,0% 
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3.2 Tilfredshed 
Alt i alt, hvor tilfreds er du med det bibliotek, du oftest bruger? 
 

 Respondenter Procent 

Meget tilfreds 260 65,5% 

Tilfreds 129 32,5% 

Hverken eller 7 1,8% 

Utilfreds 0 0,0% 

Meget utilfreds 1 0,3% 

I alt 397 100,0% 

 

 

 

 
Vil du anbefale andre at bruge biblioteket? 
 

 Respondenter Procent 

Helt sikkert 323 81,4% 

Sandsynligvis 63 15,9% 

Hverken eller 9 2,3% 

Sandsynligvis ikke 0 0,0% 

Slet ikke 2 0,5% 

I alt 397 100,0% 

 

 

 

 

 

3.3 Adfærd 
Hvilket bibliotek bruger du oftest? 
 

 Respondenter Procent 

Thisted Bibliotek (Hovedbiblioteket) 226 56,4% 

Hanstholm Bibliotek 45 11,2% 

Hurup Bibliotek 118 29,4% 

Bedsted Bibliotek 0 0,0% 

Koldby Bibliotek 1 0,2% 

Bogbus 11 2,7% 

I alt 401 100,0% 

 

 

 

 
Mit nærmeste bibliotek er? 
 

 Respondenter Procent 

Hovedbiblioteket i Thisted 159 39,8% 

Hanstholm Bibliotek 49 12,2% 

Hurup Bibliotek 106 26,5% 

Bedsted Bibliotek 4 1,0% 

Koldby Bibliotek 11 2,8% 

En bogbus-holdeplads 65 16,2% 

Et andet folkebibliotek 4 1,0% 

Et forsknings- eller uddannelsesbibliotek 2 0,5% 

I alt 400 100,0% 
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Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du det så? - Låner – f.eks bøger, film musik 
mm. 
 

 Respondenter Procent 

Meget ofte 231 58,5% 

Ofte 109 27,6% 

Af og til 43 10,9% 

Sjældent 7 1,8% 

Aldrig 5 1,3% 

I alt 395 100,0% 

 

 

 

 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du det så? - Læser – f.eks. aviser, bøger mm. 

 

 Respondenter Procent 

Meget ofte 32 8,8% 

Ofte 40 11,0% 

Af og til 79 21,8% 

Sjældent 77 21,3% 

Aldrig 134 37,0% 

I alt 362 100,0% 

 

 

 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du det så? - Arbejder – f.eks. studieopgaver, 
jobsøgning eller arbejdsopgaver 
 

 Respondenter Procent 

Meget ofte 4 1,1% 

Ofte 7 2,0% 

Af og til 26 7,3% 

Sjældent 56 15,8% 

Aldrig 262 73,8% 

I alt 355 100,0% 

 

 

 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du det så? - Internet – f.eks. informationssøg-
ning, mail, spil eller chat 
 

 Respondenter Procent 

Meget ofte 19 5,3% 

Ofte 15 4,2% 

Af og til 32 8,9% 

Sjældent 44 12,3% 

Aldrig 248 69,3% 

I alt 358 100,0% 

 

 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du det så? - Mødes – f.eks. med venner eller 
studiegrupper 
 

 Respondenter Procent 

Meget ofte 2 0,6% 

Ofte 7 2,0% 

Af og til 18 5,1% 

Sjældent 44 12,4% 

Aldrig 283 79,9% 

I alt 354 100,0% 
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Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du det så? - Ser på udstillinger  
 

 Respondenter Procent 

Meget ofte 20 5,5% 

Ofte 55 15,1% 

Af og til 114 31,2% 

Sjældent 71 19,5% 

Aldrig 105 28,8% 

I alt 365 100,0% 

 

 

 

 
Hvor ofte benytter du følgende tilbud på biblioteket? - Arrangementer for voksne – f.eks. foredrag 
og koncerter 

 

 Respondenter Procent 

Meget ofte 12 3,1% 

Ofte 27 6,9% 

Af og til 70 18,0% 

Sjældent 93 23,9% 

Aldrig 187 48,1% 

I alt 389 100,0% 

 

 

 
Hvor ofte benytter du følgende tilbud på biblioteket? - Arrangementer for børn – f.eks. forestillin-
ger og koncerter  
 

 Respondenter Procent 

Meget ofte 4 1,1% 

Ofte 12 3,2% 

Af og til 36 9,6% 

Sjældent 65 17,4% 

Aldrig 257 68,7% 

I alt 374 100,0% 

 

 
Hvor ofte benytter du følgende tilbud på biblioteket? - Kurser/ undervisning 
 

 Respondenter Procent 

Meget ofte 1 0,3% 

Ofte 4 1,1% 

Af og til 11 3,0% 

Sjældent 59 16,1% 

Aldrig 292 79,6% 

I alt 367 100,0% 
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3.4 Holdninger til biblioteket 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Arrangementerne for voksne passer til mit behov 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 30 7,9% 

Enig 87 23,0% 

Hverken eller 62 16,4% 

Uenig 16 4,2% 

Meget uenig 3 0,8% 

Ved ikke 180 47,6% 

I alt 378 100,0% 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Arrangementerne for børn passer til mit behov 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 11 3,0% 

Enig 45 12,2% 

Hverken eller 60 16,3% 

Uenig 9 2,4% 

Meget uenig 6 1,6% 

Ved ikke 237 64,4% 

I alt 368 100,0% 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Kurser/undervisning på biblioteket passer til mit behov 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 5 1,4% 

Enig 25 6,9% 

Hverken eller 69 19,0% 

Uenig 9 2,5% 

Meget uenig 4 1,1% 

Ved ikke 251 69,1% 

I alt 363 100,0% 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Biblioteket er et godt sted at mødes med andre 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 34 9,2% 

Enig 107 29,0% 

Hverken eller 121 32,8% 

Uenig 24 6,5% 

Meget uenig 9 2,4% 

Ved ikke 74 20,1% 

I alt 369 100,0% 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - På Biblioteket bliver jeg inspireret 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 99 26,1% 

Enig 213 56,1% 

Hverken eller 33 8,7% 

Uenig 3 0,8% 

Meget uenig 3 0,8% 

Ved ikke 29 7,6% 

I alt 380 100,0% 
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Hvor enig er du i følgende udsagn? - Biblioteket har åbent, når jeg har behov for det 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 102 26,4% 

Enig 194 50,3% 

Hverken eller 32 8,3% 

Uenig 50 13,0% 

Meget uenig 4 1,0% 

Ved ikke 4 1,0% 

I alt 386 100,0% 
 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Biblioteket er et rart sted at være 

 

 Respondenter Procent 

Meget enig 151 39,5% 

Enig 193 50,5% 

Hverken eller 26 6,8% 

Uenig 1 0,3% 

Meget uenig 0 0,0% 

Ved ikke 11 2,9% 

I alt 382 100,0% 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Computerne og netadgang på biblioteket passer til mine be-
hov 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 41 11,1% 

Enig 94 25,5% 

Hverken eller 70 19,0% 

Uenig 10 2,7% 

Meget uenig 0 0,0% 

Ved ikke 154 41,7% 

I alt 369 100,0% 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Adgangen til databaser passer til mine behov 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 32 8,7% 

Enig 107 29,2% 

Hverken eller 59 16,1% 

Uenig 11 3,0% 

Meget uenig 1 0,3% 

Ved ikke 157 42,8% 

I alt 367 100,0% 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Områderne til fordybelse passer til mine behov 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 37 10,0% 

Enig 125 33,8% 

Hverken eller 56 15,1% 

Uenig 21 5,7% 

Meget uenig 9 2,4% 

Ved ikke 122 33,0% 

I alt 370 100,0% 
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Hvor enig er du i følgende udsagn? - Områderne til leg og samvær passer til mine behov 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 17 4,7% 

Enig 65 17,8% 

Hverken eller 69 18,9% 

Uenig 13 3,6% 

Meget uenig 3 0,8% 

Ved ikke 198 54,2% 

I alt 365 100,0% 

 

 

 

 

 

3.5 Bibliotekets personale 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du så personalet? - Hjælp til at finde bøger, 
film, musik mm. på hylden 

 

 Respondenter Procent 

Meget ofte 61 15,7% 

Ofte 95 24,5% 

Af og til 163 42,0% 

Sjældent 61 15,7% 

Aldrig 8 2,1% 

I alt 388 100,0% 

 

 

 

 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du så personalet? - Hjælp til at søge informati-
on på computeren 
 

 Respondenter Procent 

Meget ofte 16 4,3% 

Ofte 21 5,7% 

Af og til 44 11,9% 

Sjældent 109 29,5% 

Aldrig 179 48,5% 

I alt 369 100,0% 

 

 

 

 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du så personalet? - Få idéer og inspiration 
 

 Respondenter Procent 

Meget ofte 37 9,9% 

Ofte 49 13,2% 

Af og til 101 27,2% 

Sjældent 93 25,0% 

Aldrig 92 24,7% 

I alt 372 100,0% 
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Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du så personalet? - Hjælp til praktiske ting 
f.eks. at bestille og forny materialer 
 

 Respondenter Procent 

Meget ofte 65 17,1% 

Ofte 76 20,0% 

Af og til 116 30,5% 

Sjældent 67 17,6% 

Aldrig 56 14,7% 

I alt 380 100,0% 

 

 

 

 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du så personalet? - Hjælp til at bruge teknisk 

udstyr f.eks. printer og kopimaskine 
 

 Respondenter Procent 

Meget ofte 10 2,7% 

Ofte 16 4,3% 

Af og til 49 13,3% 

Sjældent 99 26,9% 

Aldrig 194 52,7% 

I alt 368 100,0% 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn omkring bibliotekets service? - Jeg får den hjælp, jeg har behov 
for 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 233 59,9% 

Enig 139 35,7% 

Hverken eller 10 2,6% 

Uenig 3 0,8% 

Meget uenig 0 0,0% 

Ved ikke 4 1,0% 

I alt 389 100,0% 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn omkring bibliotekets service? - Personalet er synligt og op-
mærksomt 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 220 57,1% 

Enig 130 33,8% 

Hverken eller 23 6,0% 

Uenig 7 1,8% 

Meget uenig 2 0,5% 

Ved ikke 3 0,8% 

I alt 385 100,0% 
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3.6 Hjemmeside og downloads 
Hvad bruger du bibliotekets hjemmeside til?(Sæt gerne flere kryds) 
 

 Respondenter Procent 

At søge og bestille materialer 212 57,0% 

At tjekke lånerstatus og forny 191 51,3% 

At blive inspireret til nye lån 110 29,6% 

At finde praktiske informationer om f.eks. åbningstider 128 34,4% 

At finde informationer om arrangementer og kurser 40 10,8% 

At finde informationer om bibliotekets services 37 9,9% 

At finde links til databaser/andre hjemmesider 43 11,6% 

Jeg bruger ikke bibliotekets hjemmeside 116 31,2% 

I alt 372 100,0% 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn omkring hjemmesiden?  - Alt i alt lever bibliotekets hjemmeside 
op til mine forventninger 

 

 Respondenter Procent 

Meget enig 57 22,3% 

Enig 147 57,4% 

Hverken eller 25 9,8% 

Uenig 11 4,3% 

Meget uenig 3 1,2% 

Ved ikke 13 5,1% 

I alt 256 100,0% 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn omkring hjemmesiden?  - Hjemmesiden har de informationer, 
jeg har brug for 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 50 19,5% 

Enig 154 60,2% 

Hverken eller 25 9,8% 

Uenig 11 4,3% 

Meget uenig 1 0,4% 

Ved ikke 15 5,9% 

I alt 256 100,0% 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn omkring hjemmesiden?  - Det er let at finde rundt på hjemme-
siden 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 41 16,0% 

Enig 116 45,3% 

Hverken eller 49 19,1% 

Uenig 25 9,8% 

Meget uenig 9 3,5% 

Ved ikke 16 6,2% 

I alt 256 100,0% 
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Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: - 
Downloade musik (netmusik.dk) 
 

 Respondenter Procent 

Ja, bruger 25 6,6% 

Ja, men bruger ikke 174 46,2% 

Nej 129 34,2% 

Ikke relevant 49 13,0% 

I alt 377 100,0% 

 

 

 

 
Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: - 

Downloade lydbøger (netlydbog.dk) 
 

 Respondenter Procent 

Ja, bruger 21 5,6% 

Ja, men bruger ikke 171 45,2% 

Nej 136 36,0% 

Ikke relevant 50 13,2% 

I alt 378 100,0% 

 

 

 

 
Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: - 
Downloade e-bøger (ebogbibliotek.dk) 
 

 Respondenter Procent 

Ja, bruger 12 3,2% 

Ja, men bruger ikke 156 41,8% 

Nej 155 41,6% 

Ikke relevant 50 13,4% 

I alt 373 100,0% 

 

 

 

 
Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: - 
Se/downloade film (filmstriben.dk) 
 

 Respondenter Procent 

Ja, bruger 12 3,2% 

Ja, men bruger ikke 131 34,9% 

Nej 179 47,7% 

Ikke relevant 53 14,1% 

I alt 375 100,0% 
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Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: - 
Hente artikler fra forskellige databaser  
 

 Respondenter Procent 

Ja, bruger 45 12,0% 

Ja, men bruger ikke 152 40,6% 

Nej 131 35,0% 

Ikke relevant 46 12,3% 

I alt 374 100,0% 

 

 

 

 

 

3.7 Materialer 
Hvad låner du typisk på biblioteket (sæt gerne flere kryds) 

 

 Respondenter Procent 

Skønlitteratur 324 83,1% 

Faglitteratur 263 67,4% 

Musik 155 39,7% 

Film 172 44,1% 

Spil 40 10,3% 

Aviser, magasiner og tidsskrifter 79 20,3% 

Lydbøger 67 17,2% 

Materialer til børn 95 24,4% 

Jeg låner aldrig materialer 5 1,3% 

I alt 390 100,0% 

 

 

 

 
Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Skønlitteratur 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 127 32,9% 

Enig 199 51,6% 

Hverken eller 22 5,7% 

Uenig 7 1,8% 

Meget uenig 3 0,8% 

Ved ikke 28 7,3% 

I alt 386 100,0% 

 

 

 

 
Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Faglitteratur 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 79 21,1% 

Enig 181 48,4% 

Hverken eller 37 9,9% 

Uenig 16 4,3% 

Meget uenig 4 1,1% 

Ved ikke 57 15,2% 

I alt 374 100,0% 
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Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Musik 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 29 8,2% 

Enig 112 31,6% 

Hverken eller 74 20,9% 

Uenig 12 3,4% 

Meget uenig 0 0,0% 

Ved ikke 127 35,9% 

I alt 354 100,0% 

 

 

 

 
Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Film 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 28 7,9% 

Enig 96 27,0% 

Hverken eller 78 21,9% 

Uenig 24 6,7% 

Meget uenig 1 0,3% 

Ved ikke 129 36,2% 

I alt 356 100,0% 

 

 

 

 
Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Spil 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 17 4,9% 

Enig 52 14,9% 

Hverken eller 57 16,3% 

Uenig 8 2,3% 

Meget uenig 2 0,6% 

Ved ikke 214 61,1% 

I alt 350 100,0% 

 

 

 

 
Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Aviser, magasiner og 
tidsskrifter  
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 42 11,8% 

Enig 98 27,5% 

Hverken eller 53 14,9% 

Uenig 7 2,0% 

Meget uenig 1 0,3% 

Ved ikke 155 43,5% 

I alt 356 100,0% 
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Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Lydbøger 
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 21 5,9% 

Enig 54 15,1% 

Hverken eller 61 17,0% 

Uenig 12 3,4% 

Meget uenig 4 1,1% 

Ved ikke 206 57,5% 

I alt 358 100,0% 

 

 

 

 
Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Materialer til børn  
 

 Respondenter Procent 

Meget enig 44 12,4% 

Enig 77 21,6% 

Hverken eller 43 12,1% 

Uenig 5 1,4% 

Meget uenig 0 0,0% 

Ved ikke 187 52,5% 

I alt 356 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 

3.8 Dilemmaer 
Valg 1 
 

 Respondenter Procent 

Jeg vil gerne have et bibliotek tæt på, selvom det ikke har alle specialiteter 231 60,0% 

Jeg vil gerne have et stort bibliotek med et bredt udvalg, selvom jeg har 

længere til det 

129 33,5% 

Ved ikke 25 6,5% 

I alt 385 100,0% 

 

 

 

 
Valg 2 
 

 Respondenter Procent 

Jeg vil gerne have længere åbningstid på biblioteket, selvom der ikke er 

personale hele tiden 

154 40,0% 

Når jeg kommer på biblioteket, skal der være kompetent personale, selvom 

åbningstiden er kortere 

185 48,1% 

Ved ikke 46 11,9% 

I alt 385 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 

Brugerundersøgelse 2010 

1-18 

Valg 3 
 

 Respondenter Procent 

Jeg ønsker et bredere udvalg af materialer 107 28,2% 

Jeg ønsker kortere ventetid på nye materialer 108 28,5% 

Ved ikke 164 43,3% 

I alt 379 100,0% 

 

 

 

 
Valg 4 
 

 Respondenter Procent 

Mit bibliotek skal bruge flere penge på hjemmeside, adgang til databaser, 

downloads mm. 

38 10,1% 

Mit bibliotek skal bruge flere penge på bøger, aviser, film og andre fysiske 

materialer 

195 51,7% 

Ved ikke 144 38,2% 

I alt 377 100,0% 

 

 

 

 
Valg 5 
 

 Respondenter Procent 

Mit bibliotek skal bruge flere ressourcer på arrangementer, foredrag og uds-

tillinger 

77 20,3% 

Mit bibliotek skal især bruge ressourcer på personale til at hjælpe i 

åbningstiden 

163 43,0% 

Ved ikke 139 36,7% 

I alt 379 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 
 
 

Brugerundersøgelse 2010 

1-19 

4. KRYDSTABELLER 

Alle tabeller nedenfor er delt op på lokalbibliotek 

 

4.1 Baggrundsspørgsmål 
Er du? 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Mand 37,2% 44,4% 29,1% 36,4% 35,6% 

Kvinde 62,8% 55,6% 70,9% 63,6% 64,4% 

I alt 226 45 117 11 399 

 

 

 

 
Hvor gammel er du? 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

14-20 år 7,5% 13,3% 5,1% 18,2% 7,8% 

21-25 år 3,1% 0,0% 1,7% 0,0% 2,2% 

26-35 år 9,7% 8,9% 7,6% 18,2% 9,2% 

36-45 år 15,5% 13,3% 11,9% 0,0% 13,8% 

46-55 år 22,6% 24,4% 23,7% 27,3% 23,2% 

56-65 år 22,1% 35,6% 27,1% 18,2% 25,0% 

66-75 år 15,5% 4,4% 19,5% 9,1% 15,2% 

Over 75 år 4,0% 0,0% 3,4% 9,1% 3,5% 

I alt 226 45 118 11 400 

 

 

 

 
Er du lige nu mest? 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Skoleelev/studerende/lærling 9,8% 15,6% 5,9% 18,2% 9,5% 

Hjem-

megående/pensionist/arbejdsledig 

39,6% 33,3% 47,5% 36,4% 41,1% 

Deltidsansat 9,3% 4,4% 11,9% 9,1% 9,5% 

Fuldtidsansat/selvstændig 36,4% 44,4% 31,4% 36,4% 35,8% 

Ønsker ikke at oplyse 4,9% 2,2% 3,4% 0,0% 4,0% 

I alt 225 45 118 11 399 

 

 

 

 
I hvilke aldersgrupper har du evt. hjemmeboende børn?  
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Ingen børn/hjemmeboende børn 69,3% 75,6% 60,7% 72,7% 67,7% 

Børn, 0-5 år 7,1% 6,7% 8,0% 18,2% 7,6% 

Børn, 6-15 år 17,3% 20,0% 22,3% 9,1% 18,8% 

Unge over 15 år 11,1% 6,7% 20,5% 9,1% 13,2% 

I alt 225 45 112 11 393 
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Mit nærmeste bibliotek er? 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Hovedbiblioteket i Thisted 69,3% 0,0% 0,8% 18,2% 39,8% 

Hanstholm Bibliotek 2,7% 95,6% 0,0% 0,0% 12,3% 

Hurup Bibliotek 0,4% 0,0% 89,0% 0,0% 26,6% 

Bedsted Bibliotek 0,0% 0,0% 3,4% 0,0% 1,0% 

Koldby Bibliotek 3,1% 0,0% 2,5% 0,0% 2,5% 

En bogbus-holdeplads 21,8% 4,4% 4,2% 81,8% 16,3% 

Et andet folkebibliotek 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 

Et forsknings- eller uddannelses-

bibliotek 

0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 

I alt 225 45 118 11 399 

 

4.2 Tilfredshed 
Alt i alt, hvor tilfreds er du med det bibliotek, du oftest bruger? 

Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget tilfreds 58,5% 82,2% 73,3% 54,5% 65,4% 

Tilfreds 38,8% 15,6% 25,9% 45,5% 32,6% 

Hverken eller 2,7% 2,2% 0,0% 0,0% 1,8% 

Utilfreds 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Meget utilfreds 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,3% 

I alt 224 45 116 11 396 

 

 

 

 
Vil du anbefale andre at bruge biblioteket? 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Helt sikkert 79,9% 82,2% 86,2% 54,5% 81,3% 

Sandsynligvis 17,0% 11,1% 12,9% 45,5% 15,9% 

Hverken eller 2,2% 6,7% 0,9% 0,0% 2,3% 

Sandsynligvis ikke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Slet ikke 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 

I alt 224 45 116 11 396 
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4.3 Adfærd 

 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du det så? - Låner – f.eks bøger, film musik 
mm. 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget ofte 55,4% 73,3% 57,4% 80,0% 58,6% 

Ofte 27,7% 13,3% 33,0% 20,0% 27,4% 

Af og til 13,8% 6,7% 7,8% 0,0% 10,9% 

Sjældent 1,3% 6,7% 0,9% 0,0% 1,8% 

Aldrig 1,8% 0,0% 0,9% 0,0% 1,3% 

I alt 224 45 115 10 394 

 

 

 

 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du det så? - Læser – f.eks. aviser, bøger mm. 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget ofte 8,8% 4,4% 11,1% 10,0% 8,9% 

Ofte 10,2% 13,3% 13,3% 0,0% 11,1% 

Af og til 22,7% 20,0% 22,2% 0,0% 21,6% 

Sjældent 21,3% 15,6% 22,2% 40,0% 21,3% 

Aldrig 37,0% 46,7% 31,1% 50,0% 37,1% 

I alt 216 45 90 10 361 

 

 

 

 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du det så? - Arbejder – f.eks. studieopgaver, 
jobsøgning eller arbejdsopgaver 

Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget ofte 0,9% 2,2% 1,2% 0,0% 1,1% 

Ofte 1,9% 2,2% 2,3% 0,0% 2,0% 

Af og til 8,5% 4,4% 7,0% 0,0% 7,3% 

Sjældent 14,1% 22,2% 17,4% 10,0% 15,8% 

Aldrig 74,6% 68,9% 72,1% 90,0% 73,7% 

I alt 213 45 86 10 354 

 

 

 

 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du det så? - Internet – f.eks. informa-
tionssøgning, mail, spil eller chat 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget ofte 5,1% 13,3% 2,3% 0,0% 5,3% 

Ofte 2,3% 11,1% 5,7% 0,0% 4,2% 

Af og til 8,8% 13,3% 8,0% 0,0% 9,0% 

Sjældent 15,8% 2,2% 10,3% 0,0% 12,3% 

Aldrig 67,9% 60,0% 73,6% 100,0% 69,2% 

I alt 215 45 87 10 357 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 
 

Brugerundersøgelse 2010 

1-22 

Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du det så? - Mødes – f.eks. med venner eller 
studiegrupper 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget ofte 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 

Ofte 0,5% 6,7% 2,4% 10,0% 2,0% 

Af og til 5,6% 8,9% 2,4% 0,0% 5,1% 

Sjældent 13,5% 6,7% 14,5% 0,0% 12,5% 

Aldrig 79,5% 77,8% 80,7% 90,0% 79,9% 

I alt 215 45 83 10 353 

 

 

 

 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du det så? - Ser på udstillinger  
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget ofte 5,6% 2,2% 7,5% 0,0% 5,5% 

Ofte 13,0% 8,9% 21,5% 20,0% 14,8% 

Af og til 36,1% 20,0% 28,0% 10,0% 31,3% 

Sjældent 18,5% 13,3% 24,7% 20,0% 19,5% 

Aldrig 26,9% 55,6% 18,3% 50,0% 28,8% 

I alt 216 45 93 10 364 

 

 

 

 
Hvor ofte benytter du følgende tilbud på biblioteket? - Arrangementer for voksne – f.eks. foredrag 
og koncerter 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget ofte 3,1% 2,2% 3,7% 0,0% 3,1% 

Ofte 4,5% 8,9% 10,1% 10,0% 6,7% 

Af og til 19,2% 6,7% 22,0% 0,0% 18,0% 

Sjældent 25,9% 22,2% 21,1% 20,0% 24,0% 

Aldrig 47,3% 60,0% 43,1% 70,0% 48,2% 

I alt 224 45 109 10 388 

 

 

 

 
Hvor ofte benytter du følgende tilbud på biblioteket? - Arrangementer for børn – f.eks. forestillin-
ger og koncerter  
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget ofte 0,5% 4,4% 1,0% 0,0% 1,1% 

Ofte 3,2% 4,4% 2,1% 0,0% 2,9% 

Af og til 7,7% 8,9% 15,6% 0,0% 9,7% 

Sjældent 15,8% 15,6% 21,9% 20,0% 17,4% 

Aldrig 73,0% 66,7% 59,4% 80,0% 68,9% 

I alt 222 45 96 10 373 
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Hvor ofte benytter du følgende tilbud på biblioteket? - Kurser/ undervisning 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget ofte 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 0,3% 

Ofte 0,9% 2,2% 1,1% 0,0% 1,1% 

Af og til 2,7% 6,7% 2,2% 0,0% 3,0% 

Sjældent 14,9% 15,6% 19,1% 20,0% 16,1% 

Aldrig 81,5% 73,3% 77,5% 80,0% 79,5% 

I alt 222 45 89 10 366 
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4.4 Holdninger til biblioteket 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Arrangementerne for voksne passer til mit behov 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 5,6% 8,9% 13,1% 0,0% 8,0% 

Enig 26,0% 13,3% 21,5% 10,0% 22,8% 

Hverken eller 14,4% 22,2% 19,6% 0,0% 16,4% 

Uenig 5,1% 2,2% 1,9% 20,0% 4,2% 

Meget uenig 0,9% 0,0% 0,0% 10,0% 0,8% 

Ved ikke 47,9% 53,3% 43,9% 60,0% 47,7% 

I alt 215 45 107 10 377 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Arrangementerne for børn passer til mit behov 

Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 2,3% 4,4% 4,1% 0,0% 3,0% 

Enig 9,3% 11,1% 18,4% 10,0% 12,0% 

Hverken eller 15,9% 22,2% 16,3% 0,0% 16,3% 

Uenig 3,3% 2,2% 1,0% 0,0% 2,5% 

Meget uenig 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 

Ved ikke 66,4% 60,0% 60,2% 90,0% 64,6% 

I alt 214 45 98 10 367 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Kurser/undervisning på biblioteket passer til mit behov 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 0,9% 2,2% 2,2% 0,0% 1,4% 

Enig 7,0% 4,4% 7,6% 10,0% 6,9% 

Hverken eller 15,8% 28,9% 23,9% 0,0% 19,1% 

Uenig 2,8% 2,2% 1,1% 10,0% 2,5% 

Meget uenig 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 

Ved ikke 71,6% 62,2% 65,2% 80,0% 69,1% 

I alt 215 45 92 10 362 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Biblioteket er et godt sted at mødes med andre 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 6,6% 20,0% 9,7% 11,1% 9,2% 

Enig 28,9% 26,7% 30,1% 33,3% 29,1% 

Hverken eller 32,7% 28,9% 36,9% 11,1% 32,9% 

Uenig 7,6% 2,2% 5,8% 11,1% 6,5% 

Meget uenig 2,8% 2,2% 1,9% 0,0% 2,4% 

Ved ikke 21,3% 20,0% 15,5% 33,3% 19,8% 

I alt 211 45 103 9 368 
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Hvor enig er du i følgende udsagn? - På Biblioteket bliver jeg inspireret 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 19,6% 42,2% 32,4% 11,1% 25,9% 

Enig 60,7% 37,8% 55,9% 44,4% 56,2% 

Hverken eller 10,3% 8,9% 5,4% 11,1% 8,7% 

Uenig 0,9% 2,2% 0,0% 0,0% 0,8% 

Meget uenig 0,9% 2,2% 0,0% 0,0% 0,8% 

Ved ikke 7,5% 6,7% 6,3% 33,3% 7,7% 

I alt 214 45 111 9 379 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Biblioteket har åbent, når jeg har behov for det 

Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 27,8% 22,2% 27,8% 0,0% 26,5% 

Enig 56,5% 44,4% 40,9% 55,6% 50,4% 

Hverken eller 5,6% 8,9% 13,9% 0,0% 8,3% 

Uenig 8,8% 22,2% 14,8% 33,3% 12,7% 

Meget uenig 0,9% 0,0% 0,9% 11,1% 1,0% 

Ved ikke 0,5% 2,2% 1,7% 0,0% 1,0% 

I alt 216 45 115 9 385 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Biblioteket er et rart sted at være 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 34,0% 51,1% 46,4% 22,2% 39,4% 

Enig 54,9% 37,8% 48,2% 44,4% 50,7% 

Hverken eller 8,4% 8,9% 2,7% 11,1% 6,8% 

Uenig 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 

Meget uenig 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Ved ikke 2,3% 2,2% 2,7% 22,2% 2,9% 

I alt 215 45 112 9 381 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Computerne og netadgang på biblioteket passer til mine be-
hov 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 9,4% 17,8% 11,8% 11,1% 11,1% 

Enig 27,8% 31,1% 19,6% 11,1% 25,5% 

Hverken eller 18,9% 13,3% 21,6% 11,1% 18,8% 

Uenig 3,8% 2,2% 1,0% 0,0% 2,7% 

Meget uenig 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Ved ikke 40,1% 35,6% 46,1% 66,7% 41,8% 

I alt 212 45 102 9 368 
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Hvor enig er du i følgende udsagn? - Adgangen til databaser passer til mine behov 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 9,4% 11,1% 6,0% 11,1% 8,7% 

Enig 30,2% 37,8% 25,0% 11,1% 29,2% 

Hverken eller 16,0% 6,7% 21,0% 11,1% 16,1% 

Uenig 2,8% 4,4% 3,0% 0,0% 3,0% 

Meget uenig 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 

Ved ikke 41,0% 40,0% 45,0% 66,7% 42,6% 

I alt 212 45 100 9 366 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Områderne til fordybelse passer til mine behov 

Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 7,5% 17,8% 11,7% 11,1% 10,0% 

Enig 30,7% 35,6% 38,8% 33,3% 33,6% 

Hverken eller 16,0% 15,6% 14,6% 0,0% 15,2% 

Uenig 8,5% 2,2% 1,9% 0,0% 5,7% 

Meget uenig 3,8% 0,0% 1,0% 0,0% 2,4% 

Ved ikke 33,5% 28,9% 32,0% 55,6% 33,1% 

I alt 212 45 103 9 369 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn? - Områderne til leg og samvær passer til mine behov 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 3,3% 8,9% 6,2% 0,0% 4,7% 

Enig 16,4% 24,4% 17,5% 11,1% 17,6% 

Hverken eller 15,5% 20,0% 25,8% 22,2% 19,0% 

Uenig 3,8% 2,2% 4,1% 0,0% 3,6% 

Meget uenig 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 

Ved ikke 59,6% 44,4% 46,4% 66,7% 54,4% 

I alt 213 45 97 9 364 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 
 
 

Brugerundersøgelse 2010 

1-27 

4.5 Bibliotekets personale 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du så personalet? - Hjælp til at finde bøger, 
film, musik mm. på hylden 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget ofte 11,6% 22,2% 21,4% 0,0% 15,5% 

Ofte 20,4% 44,4% 23,9% 33,3% 24,5% 

Af og til 44,0% 26,7% 45,3% 33,3% 42,1% 

Sjældent 21,3% 4,4% 8,5% 33,3% 15,8% 

Aldrig 2,8% 2,2% 0,9% 0,0% 2,1% 

I alt 216 45 117 9 387 

 

 

 

 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du så personalet? - Hjælp til at søge informa-
tion på computeren 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget ofte 2,8% 4,4% 7,8% 0,0% 4,3% 

Ofte 5,2% 6,7% 6,9% 0,0% 5,7% 

Af og til 11,8% 15,6% 11,8% 0,0% 12,0% 

Sjældent 35,8% 15,6% 19,6% 66,7% 29,6% 

Aldrig 44,3% 57,8% 53,9% 33,3% 48,4% 

I alt 212 45 102 9 368 

 

 

 

 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du så personalet? - Få idéer og inspiration 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget ofte 4,3% 22,2% 17,0% 0,0% 10,0% 

Ofte 8,5% 24,4% 16,0% 22,2% 12,9% 

Af og til 23,2% 17,8% 37,7% 44,4% 27,2% 

Sjældent 32,7% 11,1% 15,1% 33,3% 25,1% 

Aldrig 31,3% 24,4% 14,2% 0,0% 24,8% 

I alt 211 45 106 9 371 

 

 

 

 
Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du så personalet? - Hjælp til praktiske ting 
f.eks. at bestille og forny materialer 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget ofte 11,7% 28,9% 23,4% 0,0% 16,9% 

Ofte 13,6% 31,1% 27,9% 22,2% 20,1% 

Af og til 34,1% 22,2% 27,0% 33,3% 30,6% 

Sjældent 22,4% 4,4% 14,4% 11,1% 17,7% 

Aldrig 18,2% 13,3% 7,2% 33,3% 14,8% 

I alt 214 45 111 9 379 
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Når du kommer hen på biblioteket, hvordan bruger du så personalet? - Hjælp til at bruge teknisk 
udstyr f.eks. printer og kopimaskine 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget ofte 2,8% 4,4% 2,0% 0,0% 2,7% 

Ofte 4,2% 13,3% 1,0% 0,0% 4,4% 

Af og til 13,7% 13,3% 13,9% 0,0% 13,4% 

Sjældent 25,9% 15,6% 32,7% 44,4% 27,0% 

Aldrig 53,3% 53,3% 50,5% 55,6% 52,6% 

I alt 212 45 101 9 367 

 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn omkring bibliotekets service? - Jeg får den hjælp, jeg har behov 
for 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 52,5% 82,2% 65,0% 55,6% 59,8% 

Enig 41,9% 13,3% 32,5% 44,4% 35,8% 

Hverken eller 2,8% 2,2% 2,6% 0,0% 2,6% 

Uenig 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 

Meget uenig 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Ved ikke 1,4% 2,2% 0,0% 0,0% 1,0% 

I alt 217 45 117 9 388 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn omkring bibliotekets service? - Personalet er synligt og 
opmærksomt 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 46,3% 82,2% 67,5% 55,6% 57,0% 

Enig 40,3% 13,3% 28,9% 44,4% 33,9% 

Hverken eller 8,8% 2,2% 2,6% 0,0% 6,0% 

Uenig 3,2% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 

Meget uenig 0,5% 0,0% 0,9% 0,0% 0,5% 

Ved ikke 0,9% 2,2% 0,0% 0,0% 0,8% 

I alt 216 45 114 9 384 
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4.6 Hjemmeside og downloads 
Hvad bruger du bibliotekets hjemmeside til?(Sæt gerne flere kryds) 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

At søge og bestille materialer 66,2% 37,8% 44,9% 88,9% 57,1% 

At tjekke lånerstatus og forny 61,9% 22,2% 40,2% 88,9% 51,5% 

At blive inspireret til nye lån 34,3% 15,6% 23,4% 66,7% 29,6% 

At finde praktiske informationer 

om f.eks. åbningstider 

35,2% 22,2% 37,4% 44,4% 34,5% 

At finde informationer om arran-

gementer og kurser 

12,4% 6,7% 10,3% 0,0% 10,8% 

At finde informationer om bibliote-

kets services 

10,5% 2,2% 12,1% 11,1% 10,0% 

At finde links til databaser/andre 

hjemmesider 

13,8% 8,9% 8,4% 11,1% 11,6% 

Jeg bruger ikke bibliotekets 

hjemmeside 

24,8% 46,7% 38,3% 11,1% 31,0% 

I alt 210 45 107 9 371 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn omkring hjemmesiden?  - Alt i alt lever bibliotekets hjemmeside 

op til mine forventninger 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 22,2% 20,8% 21,2% 37,5% 22,3% 

Enig 55,7% 54,2% 63,6% 50,0% 57,4% 

Hverken eller 10,8% 8,3% 9,1% 0,0% 9,8% 

Uenig 5,7% 4,2% 0,0% 12,5% 4,3% 

Meget uenig 1,3% 4,2% 0,0% 0,0% 1,2% 

Ved ikke 4,4% 8,3% 6,1% 0,0% 5,1% 

I alt 158 24 66 8 256 

 

 

 

 
Hvor enig er du i følgende udsagn omkring hjemmesiden?  - Hjemmesiden har de informationer, 
jeg har brug for 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 19,6% 16,7% 19,7% 25,0% 19,5% 

Enig 59,5% 54,2% 63,6% 62,5% 60,2% 

Hverken eller 10,1% 8,3% 10,6% 0,0% 9,8% 

Uenig 4,4% 8,3% 1,5% 12,5% 4,3% 

Meget uenig 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 

Ved ikke 5,7% 12,5% 4,5% 0,0% 5,9% 

I alt 158 24 66 8 256 
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Hvor enig er du i følgende udsagn omkring hjemmesiden?  - Det er let at finde rundt på hjemme-
siden 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 14,6% 8,3% 19,7% 37,5% 16,0% 

Enig 43,0% 58,3% 48,5% 25,0% 45,3% 

Hverken eller 22,2% 12,5% 16,7% 0,0% 19,1% 

Uenig 10,8% 8,3% 7,6% 12,5% 9,8% 

Meget uenig 3,8% 4,2% 0,0% 25,0% 3,5% 

Ved ikke 5,7% 8,3% 7,6% 0,0% 6,2% 

I alt 158 24 66 8 256 

 

 

 

 
Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: - 
Downloade musik (netmusik.dk) 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Ja, bruger 8,9% 2,2% 2,8% 22,2% 6,6% 

Ja, men bruger ikke 51,4% 48,9% 36,1% 33,3% 46,3% 

Nej 28,0% 26,7% 49,1% 33,3% 34,0% 

Ikke relevant 11,7% 22,2% 12,0% 11,1% 13,0% 

I alt 214 45 108 9 376 

 

 

 

 
Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: - 
Downloade lydbøger (netlydbog.dk) 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Ja, bruger 6,5% 0,0% 4,6% 22,2% 5,6% 

Ja, men bruger ikke 50,7% 51,1% 33,3% 33,3% 45,4% 

Nej 30,7% 24,4% 50,9% 33,3% 35,8% 

Ikke relevant 12,1% 24,4% 11,1% 11,1% 13,3% 

I alt 215 45 108 9 377 

 

 

 

 
Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: - 
Downloade e-bøger (ebogbibliotek.dk) 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Ja, bruger 4,2% 0,0% 1,0% 22,2% 3,2% 

Ja, men bruger ikke 47,4% 48,9% 28,6% 33,3% 41,9% 

Nej 36,6% 26,7% 58,1% 33,3% 41,4% 

Ikke relevant 11,7% 24,4% 12,4% 11,1% 13,4% 

I alt 213 45 105 9 372 
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Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: - 
Se/downloade film (filmstriben.dk) 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Ja, bruger 4,2% 0,0% 1,9% 11,1% 3,2% 

Ja, men bruger ikke 39,9% 42,2% 21,5% 33,3% 34,8% 

Nej 42,3% 35,6% 64,5% 44,4% 47,9% 

Ikke relevant 13,6% 22,2% 12,1% 11,1% 14,2% 

I alt 213 45 107 9 374 

 

 

 

 
Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: - 
Hente artikler fra forskellige databaser  
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Ja, bruger 14,1% 4,4% 10,4% 11,1% 11,8% 

Ja, men bruger ikke 39,4% 57,8% 34,9% 55,6% 40,8% 

Nej 35,7% 17,8% 42,5% 22,2% 35,1% 

Ikke relevant 10,8% 20,0% 12,3% 11,1% 12,3% 

I alt 213 45 106 9 373 
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4.7 Materialer 
Hvad låner du typisk på biblioteket (sæt gerne flere kryds) 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Skønlitteratur 79,7% 80,0% 89,8% 88,9% 83,0% 

Faglitteratur 71,0% 53,3% 66,1% 66,7% 67,4% 

Musik 44,7% 31,1% 33,1% 55,6% 39,8% 

Film 50,2% 33,3% 39,0% 22,2% 44,2% 

Spil 9,7% 13,3% 10,2% 11,1% 10,3% 

Aviser, magasiner og tidsskrifter 22,1% 20,0% 18,6% 0,0% 20,3% 

Lydbøger 19,4% 11,1% 16,1% 11,1% 17,2% 

Materialer til børn 22,1% 15,6% 29,7% 44,4% 24,2% 

Jeg låner aldrig materialer 0,5% 4,4% 1,7% 0,0% 1,3% 

I alt 217 45 118 9 389 

 

 

 

 
Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Skønlitteratur 

Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 29,9% 44,4% 34,2% 33,3% 33,0% 

Enig 51,9% 37,8% 55,6% 55,6% 51,4% 

Hverken eller 8,4% 2,2% 2,6% 0,0% 5,7% 

Uenig 1,4% 2,2% 2,6% 0,0% 1,8% 

Meget uenig 0,5% 2,2% 0,0% 11,1% 0,8% 

Ved ikke 7,9% 11,1% 5,1% 0,0% 7,3% 

I alt 214 45 117 9 385 

 

 

 

 
Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Faglitteratur 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 19,8% 26,7% 21,5% 22,2% 21,2% 

Enig 48,1% 35,6% 54,2% 44,4% 48,3% 

Hverken eller 12,3% 6,7% 7,5% 0,0% 9,9% 

Uenig 6,1% 2,2% 1,9% 0,0% 4,3% 

Meget uenig 1,4% 0,0% 0,0% 11,1% 1,1% 

Ved ikke 12,3% 28,9% 15,0% 22,2% 15,3% 

I alt 212 45 107 9 373 

 

 

 

 
Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Musik 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 6,7% 11,1% 6,6% 44,4% 8,2% 

Enig 35,6% 20,0% 29,7% 11,1% 31,4% 

Hverken eller 19,7% 17,8% 25,3% 22,2% 21,0% 

Uenig 1,4% 8,9% 5,5% 0,0% 3,4% 

Meget uenig 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Ved ikke 36,5% 42,2% 33,0% 22,2% 36,0% 

I alt 208 45 91 9 353 
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Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Film 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 7,7% 8,9% 6,5% 22,2% 7,9% 

Enig 27,3% 33,3% 24,7% 11,1% 27,0% 

Hverken eller 20,6% 11,1% 30,1% 22,2% 21,9% 

Uenig 8,1% 2,2% 6,5% 0,0% 6,7% 

Meget uenig 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 

Ved ikke 35,9% 44,4% 32,3% 44,4% 36,2% 

I alt 209 45 93 9 356 

 

 

 

 
Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Spil 

Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 3,4% 8,9% 4,4% 22,2% 4,9% 

Enig 12,1% 24,4% 15,6% 22,2% 14,9% 

Hverken eller 13,6% 8,9% 26,7% 11,1% 16,3% 

Uenig 2,9% 0,0% 2,2% 0,0% 2,3% 

Meget uenig 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 

Ved ikke 67,0% 57,8% 51,1% 44,4% 61,1% 

I alt 206 45 90 9 350 

 

 

 

 
Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Aviser, magasiner og 
tidsskrifter  
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 11,8% 15,6% 8,8% 22,2% 11,8% 

Enig 31,3% 17,8% 25,3% 11,1% 27,5% 

Hverken eller 12,3% 17,8% 18,7% 22,2% 14,9% 

Uenig 1,9% 2,2% 2,2% 0,0% 2,0% 

Meget uenig 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 

Ved ikke 42,2% 46,7% 45,1% 44,4% 43,5% 

I alt 211 45 91 9 356 

 

 

 

 
Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Lydbøger 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 5,2% 6,7% 6,5% 11,1% 5,9% 

Enig 15,6% 22,2% 10,9% 11,1% 15,1% 

Hverken eller 14,6% 13,3% 25,0% 11,1% 17,0% 

Uenig 4,2% 0,0% 3,3% 0,0% 3,4% 

Meget uenig 0,9% 2,2% 0,0% 11,1% 1,1% 

Ved ikke 59,4% 55,6% 54,3% 55,6% 57,5% 

I alt 212 45 92 9 358 
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Hvor enig er du i, at udvalget af følgende materialer passer til dit behov?  - Materialer til børn  
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Meget enig 8,7% 22,2% 14,0% 22,2% 12,1% 

Enig 19,7% 20,0% 25,8% 33,3% 21,7% 

Hverken eller 13,0% 8,9% 11,8% 11,1% 12,1% 

Uenig 1,9% 0,0% 1,1% 0,0% 1,4% 

Meget uenig 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Ved ikke 56,7% 48,9% 47,3% 33,3% 52,7% 

I alt 208 45 93 9 355 

 

 

4.8 Dilemmaer 
Valg 1 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Jeg vil gerne have et bibliotek tæt 

på, selvom det ikke har alle spe-

cialiteter 

39,8% 88,9% 86,8% 55,6% 59,9% 

Jeg vil gerne have et stort biblio-

tek med et bredt udvalg, selvom 

jeg har længere til det 

50,9% 2,2% 12,3% 44,4% 33,6% 

Ved ikke 9,3% 8,9% 0,9% 0,0% 6,5% 

I alt 216 45 114 9 384 

 

 

 

 
Valg 2 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Jeg vil gerne have længere 

åbningstid på biblioteket, selvom 

der ikke er personale hele tiden 

39,4% 33,3% 42,1% 66,7% 40,1% 

Når jeg kommer på biblioteket, 

skal der være kompetent perso-

nale, selvom åbningstiden er kor-

tere 

46,3% 53,3% 51,8% 11,1% 47,9% 

Ved ikke 14,4% 13,3% 6,1% 22,2% 12,0% 

I alt 216 45 114 9 384 

 

 

 

 
Valg 3 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Jeg ønsker et bredere udvalg af 

materialer 

30,4% 33,3% 20,6% 44,4% 28,3% 

Jeg ønsker kortere ventetid på nye 

materialer 

29,0% 24,4% 28,0% 33,3% 28,3% 

Ved ikke 40,6% 42,2% 51,4% 22,2% 43,4% 

I alt 217 45 107 9 378 
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Valg 4 
Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Mit bibliotek skal bruge flere 

penge på hjemmeside, adgang til 

databaser, downloads mm. 

12,6% 8,9% 3,7% 33,3% 10,1% 

Mit bibliotek skal bruge flere 

penge på bøger, aviser, film og 

andre fysiske materialer 

53,5% 51,1% 51,4% 22,2% 51,9% 

Ved ikke 34,0% 40,0% 44,9% 44,4% 38,0% 

I alt 215 45 107 9 376 

 

 

 

 
Valg 5 

Krydset med: Thisted: oftest besøgt bibliotek 
 

 Thisted Hanstholm Hurup Bogbus I alt 

Mit bibliotek skal bruge flere res-

sourcer på arrangementer, fore-

drag og udstillinger 

21,3% 20,0% 18,5% 22,2% 20,4% 

Mit bibliotek skal især bruge res-

sourcer på personale til at hjælpe i 

åbningstiden 

41,2% 35,6% 50,0% 44,4% 43,1% 

Ved ikke 37,5% 44,4% 31,5% 33,3% 36,5% 

I alt 216 45 108 9 378 
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5. TEKSTSVAR OG KOMMENTARER 

Tekstsvarene er uredigerede, men grupperede efter hvilket bibliotek svarpersonen angiver som 

sit oftest brugte bibliotek. 

 

Hvad synes du, biblioteket gør rigtigt godt?(Skriv evt. en kommentar) 

 

Thisted 
 

 

 Får hurtig de nye bøger 

 
 Det hele 

 
 Venlig, hjælpsom personale 

 
 Jeg kan godt bruge flere amerikanske romaner 

 
 Hilser pænt på folk, og spørger om vi skal ha' hjælp 

 
 Venlighed alt OK 

 
 Servicering af brugerne 

 

 Betjeningen og ønske om hjælp bliver givet på en meget god måde. Man føl-
ger sig ikke til ulejlighed. Meget godt. 

 
 Skaffer alverdens bøger incl. fagbøger og fotokopier om alle emner 

 

 De fleste af personalet er altid meget imødekommende - og villige til at hjæl-
pe. 

 

 Skaffer bøger hjem fra andre biblioteker.  Personalet er meget hjælpsomme, 
når jeg ikke selv har fundet det jeg søgte. 

 
 De er meget hjælpsomme og prøver at tilvejebringe det stof man beder om. 

 

 Som enlig er biblioteket blevet et skønt mødested for mig med andre menne-
sker. Alt i alt får jeg dækket mit brugerbehov, men meget vigtig for mig er 
det, at møde et venligt hjælpsomt og forstående personale - og det gør jeg - 

tak for det. Her fik jeg lejlighed til at sige det. 

 
 Besvarer spørgsmål om alt mellem himmel og jord! 

 

 er serviceminded - har en masse bøger at kigge i /låne - stiller et kulturelt 
sted til rådighed, hvor jeg tit møder en ven eller to og får en lille snak - hvor 
der er musik og film at kigge på og tage med hjem - hvor jeg kan låne iste-

det for at købe - vil gerne bruge mine penge på andet end at købe bøger/ 
ville ikke have råd til at købe alt det jeg finder interessant - 

 

 køber bredt ind inden for mine interesseområder. Køber mange eksemplarer, 
så man ikke venter urimeligt længe i reserveringkø. Personalet er søde og 

meget hjælpsomme. 

 

 De er gode til at skaffe de materialer hjem de ikke selv har. Også materialer 

som ikke findes i et bibliotek i Danmark. 

 

 Godt udvalg af skøn- og faglitteratur. God bogbusbetjening. Supergodt med 
SMS-tjeneste. Godt at amatører kan udstille. God præsentation og formidling 
af kommunal information. Gode arrangementer for børn og voksne. Smuk 
klassisk bygning med dejlig park overfor. God placering i byen. Gode parke-
ringsforhold. Godt samarbejde med Thys kulturliv og folkeoplysningsorgani-
sationer. 

 

 Altid plads v PCér. Godt biblioteket kom på nettet t bestilling, reservation ect. 

 

 de er gode til at hjælpe med at finde bøger  super fin hjemmeside 

 

 Venlig betjening. Stor villighed. God service. Stort udvalg. 

 

 Har et pænt udvalg af klassisk og ny litteratur til børn og voksne (almen fag-
litteratur og skønlitteratur). Gode forfatterarrangementer. God mulighed for, 

at amatører kan udstille egne værker. Smuk klassisk bygning med fin ind-
gang. God placering i byen med dejlig park overfor og gode parkeringsmulig-
heder. Dejlig og hyggelig bogbus med fin service. Godt med SMS-tjeneste 
ved reservering og aflevering. Godt samarbejde med Thys kulturliv og folke-
oplysningsorganisationer. Godt samarbejde med Thisted Kommune. 
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 Har et bredt tilbud af såvel fag- som skønlitteratur. Låner desuden ofte lyd-

bøger, DVD´er samt spil.   Muligheden for at reservere og forlænge lån bru-
ger jeg flittigt - dejligt, at kunne gøre det, når der er tid. 

 
 God service og hjælpsomme medarbejdere 

 
 Biblioteket holder bl.a. bogcafeer, der fungerer som inspiration til læsning. 

 
 Ingen 

 
 den venlige og omhyggelige betjening. 

 
 at de er behjælpelige og positive over enhver henvendelse 

 

 At man kan få næsten alle materialer man har brug for at låne i en begræn-
set periode, og at man ikke behøver at købe gode bøger og film for bare at 

se/læse dem én gang! 

 

 DEt er rart at komme, der er et godt udvalg, der er tit sat et udvalg frem af 
bøger, som jeg så vælger en fra.   Min datter på 6 år er meget glad for at lå-
ne film - og får at sidde i laaaang tid, og læse, før vi tager hjem igen. Der er 

en hygglig plads til det. Og det giver mig mulighed for at bruge tid på at lede 
efter bøger til mig selv. 

 
 adgang til internettet   hurtig rekvirering af lån fra andre biblioteker 

 
 til frids 

 
 selvbetjener maskiner 

 
 der er stort udvalg 

 
 god til at hjælpe ved problemer 

 

 Altid meget hjælpsom, og venlig 

 

 de forsøger at følge med udviklingen rent teknisk - it og mediemæssigt  jeg 
tænker mest på at gøre det nemt og smart at søge,finde og låne materialer 

 
 Altid hjælpsom og villig. 

 
 Hjælp fra bibliotekarer til at finde materialer uden for biblioteket 

 
 Hjælp og vejledning m.h.t til at finde materaler. 

 
 Aftenarrangementer med forfattere, komponister og kunstnere er fint 

 
 Er altid parat til at bistå med fremfinding 

 

 Biblioteket er rigtig gode til at hjælpe med at skaffe materialer hjem hvor der 
er forholdsvis lang kø på egne materialer.   Ansatte på biblioteket hjælper 
gerne med at finde materialer. 

 

 Synes generelt at biblioteket gør det rigtig godt og vi bruger det meget. 

 

 telefonservice 

 

 databasen www.bibliotek.dk hvor man kan søge på et meget stort antal bø-
ger og med hurtig og god service få dem leveret. 

 

 Har et meget hjælpsomt personale, både i udlån og hos bibliotekararne.  Sy-

stemet med netbestilling fungerer godt, og man får prompte svar, om hvor-
når man kan hente reserverede materialer, også hvis de skal hentes på fjern-
arkivet. 

 
 De er meget hjælpsomme 

 
 Rigtig fine udstillinger mm. 

 
 yder det de er der for, vejledning osv. 

 
 Gos service 

 

 Bliver altid af personalet mødt med åbenhed, venlighed, hjælpsomhed og 

imødekommenhed. Så en rigtig god service er til stede på Thisted bibliotek 

 
 God og venlig betjening 

 
 god betjening 

 

 Arrangementer for børn og voksne. udstilling af materialer, herunder nye ma-
terialer. Advisering om aflevering af materialer. 

 
 God hjælp , vendlighed 

 
 Behagelige mennesker til at hjælpe 
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 Jeg synes det er meget smart at man kan bestille over nettet og så afhente 
når fremkommet. 

 
 Vejleder og rådgiver.Skaffer mat. fra andre bibl. 

 
 Venligt og imødekommende personale.  Bredt udvalg af bøger, film mv. 

 

 altid venlig betjening  den elektroniske bestilling og sms oplysning om udløb  
fungerer fint 

 

 Ja, det glæder mig især at det kan fjernlåne så at sige de mest "obskure" øn-

sker (debatbog fra 1934 el. lign.), ligesom personalet altid er hjælpsomme - 
også når pc'erne er "håbløse" (se nedenf.) 

 
 Det er nemt, og personalet er hjælpsomt. 

 

 Venlig og imødekommende betjening 

 
 venlig betjening af kunderne 

 
 venlig betjening 

 
 Gode åbningstider. God hjælp fra bibliotikarerne. 

 
 DE ER FANTASKISKTIL AT HJÆLPE NÅR MAN HAR BRUG FOR DETjEG 

 

 Hjælpsomme med at tage fotokopier mm.  Bibliotekarerne er flinke til at fore-
tage undersøgelse om eksistens af materiale mm. 

 
 Hjælpsom og smilende personale 

 
 God hjælp og vejledning 

 
 Det er meget børnevenligt. 

 
 de gør det hele rigtig godt 

 
 udemærkert 

 

 Har en god selvbetjeningsautomat.  Skaffer hurtigt bøger bestilt på biblio-
tek.dk 

 

 God kundeservice og altid smil og hjælp og imødekommenhed... og overbæ-
renhed også 

 

 Venlige hjælpsomme ansatte.   Let og hurtigt med selvbetjening.   Bogca-
fe`er en god ting 

 

 Jeg synes at det elektroniske låne system er meget godt. Det er hurtigt og 
effektivt. Jeg kan desuden lide hylden med nye bøger, systemet med sms'er 
når der er kommet en reserveret bog hjem og at man i indgangspartiet ud-
stiller billeder fra lokale kunstnere. 

 

 Deres on-line tjeneste er glimrende. 

 

 Jeg synes det er rigtigt godt, at biblioteket har indført så meget selvbetje-

ning. Man slipper for at stå i kø for at hente sine materialer og scanne tinge-
ne ud og ind. Personalet har så også mere overskud, når man har brug for 
hjælp, fordi de ikke er optagede af opgaverne med at scanne bøger ud og 
ind. 

 
 er gode til at hjælpe 

 

 Hjælper med at søge, finde og bestille bøger.  Sender sms når lånetiden er 
udløbet. 

 
 Hjælper med at søge, bestille og finde bøger. 

 
 levring af fjenlån 

 
 En rar atmosfære, venligt personale, hjælpsomt personale 

 
 Valg af nye materialer. Udvalget er bredt og kritisk bevidst. 

 

 fornyer sig , tænker nutid 

 
 Sødt, venligt og hjælpsomt personale. 

 

 Der bliver arrangeret mange spændende kulturoplevelser.Meget venlig og 
hyggelig atmosfære. 

 
 de er altid meget behjælpsom hvis jeg har nogle spørgsmål 

 

 Det er godt med jeres afdeling af compjutere i kældren, med der kunne godt 
være et sted hvor der var en hyggelig krog med en slags sofagruppe, hvor 
man kan slappe af. Evt med nogle aviser ( dagens ) 
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 Det fungerer rigtigt fint med at reservere materialer - besked om  hjemkom-
ne materialer via mail - nemt. Desuden er der altid fin hjælp at få ved skran-
kerne. 

 

 mailer 3 dage før aflevering af en bog 

 

 Bibliotekarerne er hjælpsomme. Bestillinger fra andre biblioteker er oftest 
hurtige til at nå frem. Udvalget i klassikere og fantasy er godt. 

 

 der er en rigtig god service/vejledning  jeg er meget glad for jeres forfatter-
aftner 

 

 Det er let at bestille på nettet, og fint at bøgerne er parat, når jeg kommer, 
eller der står, hvor lang ventetid, der er på en bog.  Jeg synes, der er en 
hyggelig stemning på biblioteket, og jeg kan godt lide at være deri længere 
tid. 

 
 Der er altid god service 

 
 Venlig betjening af personale 

 
 Jeg synes de er gode til at hjælpe 

 

 Man får rigtig god hjælp og vejledning, både når man skal låne bøger ell. film 
ell. musik og når man skal tage kopier.   Jeg kommer der jo ikke hver uge, 

men det sker, jeg lige skal have kopieret nogle papirer som arbejdssøgende, 
og da går jeg på biblioteket og får taget kopier, og så kan det jo være, der li-
ge skal lånes lidt når man er der. Jeg har hver gang oplevet god betjening til 
det jeg gerne ville have hjælp til. 

 

 Venligt og smilende personale.   Elsker det gamle bibliotek - kommet der si-
den barndommen 

 

 Altid klar til at hjælpe 

 

 Det er rigtig godt, at indlåning og aflevering gøres af låneren selv. Det er rart 
ikke at skulle have fat i bibliotikaren, hver gang man skal låne. 

 

 Jeg kan godt lide AT DER ER MULIGHED FOR AT KØBE BRUGTE BØGER AL-
TID. 

 

 Der er mange forskellige tilbud og udbud, man kan bruge.  Det er også dej-
ligt, at personalet er så flinke til at hjælpe, når man har glemt, hvordan man 
skal gøre. 

 

 Jeg bestiller bøger til min datter , mig selv, og min svigermormor (85, ville 

ellers ingen boglånsmuligheder have) via nettet og henter dem så i Th hvor 
jeg arbejder. 

 
 Fin service og velholdt bibliotek. 

 
 Overskuelighed, venlighed, åbenhed, stille og roligt miljø 

 

 Jeg synes ,biblioteket har rigtig mange gode initiativer,og man møder altid 

venlighed og kompetence fra hele personalet.Jeg glæder mig altid til et be-
søg. 

 

 At man kan bestille, reservere o.s.v. på nettet.  Det er nemt at afhente re-
serveret materiale. 

 
 Venlig betjening 

 
 ved ikke 

 
 den måde de er delt op på, altså bibliotekarene til hver afdeling 

 

 F.eks god service, god atmosfære, levende - med forskellige udbud/ideer på 
hylder, dejlige arangementer med bog-cafe, børneteater, har lange åbnings-
tider med personale. 

 

 Meget hjælpsommme og venlig personale. Selvom man f.eks. overskrider ud-
låns dato er det stadig det samme venlige personale.Dejligt sted at komme 

 

 Der er god hjælp at hente, hvis man har spørgsmål.  Også gode arrangemen-
ter. 

 
 dejligt med bogcafé og læseklub 

 

 Flinke til at skaffe de bøger man gerne vil låne,  arrg.foredrag, hjælper med 
at find bøger,  laver læseklubber, div udstillinger (malerier) 

 
 service 

 

 Meget hjælpsomme, både når det gælder bibliotekarer iog øvrige personale. 
Altid venlig betjening 
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 Venlig betjeniing. God service. Altid hjælpsom.   Rart sted at være.   Man får 
indtryk af, at personalet har det godt med hinanden og kan lide deres arbej-
de. 

 

 Opstilling af aktuelle bøger 

 

 God hjælp ved forespørgsel. 

 

 Det er indbydende, har god atmosfære og et godt "indhold". Service er i top! 

 

 Hurtige til at skaffe bestilt litteratur 

 

 alt, ikke noget at klage over 

 

 Det er rigtig god service, med henblik på at informere en om reseverede ma-
terialer og lign. Man få sms'er og alt muligt, så man ikke glemmer hvornår 
materialer skal afleveres eller aftentes. 

 
 Venlig betjening. Hyggeligt sted at komme 

 
 Finder lige præcis de materialer, man har brug for. 

 
 hjælper hvis man spørger  altid venlige 

 
 At der er selvbetjening 

 
 Er altid hjælpsomme og venlige 

 
 Søde ansatte, altid parate til hjælp 

 
 Deltagelse i alternative romanlæseklubber 

 

 I er meget parate til at vejlede, hjælpe med alt, hente osv.I springer faktisk 
op inden man har afsluttet sin forespørgsel! 

 

 imødekommende når man har brug for hjælp til de nye selvbetjeningsmeto-
der og go til at give oplysn.om bøger 

 
 Er gode til at hjælpe. 

 

 Venlighed, imødekommenhed.  Ideer omkring emner  placeret når man 
kommer ind på biblioteket.  Meget smuk kunst på væggene. 

 
 Gode åbningstider. 

 

 Bogcafe' meget godt og interessant måde at få informationer og nyt på   Vil-
lighed til anskaffelse af det jeg har brug for  Dejligt med skiftende udstillinger 
i indgangen  Gode arrangementer (foredrag)  Have mange forskellige aviser 

 
 gode til at vedlede til skoleopgaver 

 

 folk er stille og rolig - imødekommende og meget hjælpsom, det skaber en 
god atmosfære af ro 

 
 Forskellige Arrangementer - f.eks bogcafe  - foredrag m.v. 

 

 Biblioteket er overskueligt og logisk indrettet i kategorier. Nemt låne og afle-
veringssystem. God service fra bibliotekarene. 

 
 SERVICEN ER RIGTIG GOD 

 
 udlejning og aflevering går hurtigt 

 
 ? 

 

 stort udvalg i alle "genrer"  god service til store og små,- man spørger ikke 
forgæves    desuden jævnligt andre kulturelle tilbud på biblioteket, ofte gratis 

 

 Der er altid tid til at besvare spørgsmål og hjælpe. Det er meget nemt at 
bruge nettet og at søge i database. Det er meget nemt at reservere bøger via 
nettet. 

 
 synes der er god hjælp hvis der skulle være noget man er i tvivl om.. 

 

 De er hurtige til at finde de bøger som jeg reserverer på hjemmesiden.  Hvis 
jeg har brug for hjælp er de altid klar til at hjælpe mig pr. telefon. 

 

 Det er en smuk bygning  Interessant skulptur (Siddende kvinde) - og fine ud-
stillinger  Hjælpsomme bibliotekarer  Godt foredrag med Leif Davidsen 

 
 God vejledning dejligt miljø 

 
 sætter nye bøger frem og har altid lokal aviser 

 
 Finder hurtigt de bestilte bøger, cd'er, etc. 
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Hanstholm 

 
 venlig betjening 

 

 Bibliotekarene er altid hjelpsomme og giver sig meget tid til at hjælpe  mig. 
Især er det vigtig, da jeg er Tysker og går til sprogskole. 

 
 betjeningen ved lånerskranken 

 
 Computerne 

 
 gode bøger god betjening 

 
 Jeg møder en rigtig fin service på vort bibliotek. 

 

 god betjening, alttid hjælpsom vis du er i knibe, 

 
 god service mht at skaffe bøger fra andre biblioteker, mange nye bøger! 

 
 Hjælper på alle måder  vi har en god dialog 

 
 Er hurtige til at skaffe materialer hjem 

 
 god behandling, og service,og personalet er behagelig 

 
 ro og orden 

 
 Hjembestilling af materialer udefra. 

 
 hyggeligt 

 
 høj service og hjælpsomhed 

 
 Hjælper efter ønske, ellers lader brugerne i fred 

 

 De er gode til at finde de rigtige bøger 

 

 En god atmosfære, når msan kommer ind. Personelaet er venlige og imøde-
kommende ved henvendelse. 

 

 Altid flinke og informative - anbefaler nye bøger - smilende og serviceminded 
- alt fungerer godt. Biblioteket er indbydende og hyggeligt indrettet. Spæn-

dende aktiviteter for børn. Et levende bibliotek.sms service. Up to date med 
nye bøger. 

 
 Der er en rigtig god betjening, altid flinke medarbejdere 

 
 ALTID VENLIG, OG FINDE DET JEG ØNSKER 

 
 Meget hjælpsomt personale, overskueligt at finde de ønskede bøger m.v. 

 

 Der er en god atmosfære og personalet er meget hjælpsomme. Og de har al-
tid gode bøger hjemme. 

 

 De er ALTID rigtig gode til at hjælpe og finde ud af tvivlsspørgsmål 

 
 De er gode til at finde noget godt læsestof og altid venlige og hjælpsomme. 

 

 Venlige, behagelige, tjenstvillige.  Tolerante overfor de mange kunder uden 
egen pc, men så opdragende overfor dem, at det er rart at være der.  Kender 
deres kernekunder. 

 

 man får en rigtid god betjening 

 

 God til at vejlede 

 

 altid hjælpsomme og imødekommende 

 

 De hjælper med at finde bøger - og de stempler bøgerne (når man ikke  gider 
selv). De reserverer med et smil. Der er en rar atmosfære. Byens børn kom-
mer der gerne (bruger pc) og der er styr på "ungerne" -  der kommer folk og 
læser aviser SÅ personalet OG biblioteket er ganske  uundværligt. 

 

 Gode til at orientere om nye bøger, som har min interesse 

 

 Jeg kan rigtig godt lide følelsen af at man er velkommen og at er en del af 
noget, bare det de genkender en er herligt. De har de fleste bøgerne, og hvis 
de ikke har det så har de altid alternative muligheder til en. Det betyder også 
rigtig meget om der arbejder der er imødekommen og venlige, jeg har kun 
godt at sige om dem fra Hanstholm bibliotek. 

 

 Er altid parrat til at hjælpe. Finder bøgerne for en helt naturlig, når man 
spørger om en bog. 

 
 man føler sig velkommen 



 

 

 

 

 

 
 
 

Brugerundersøgelse 2010 

1-42 

 
 yder en god service 

  
Hurup 

 

 
 Flinke til at finde eller søge på titler man leder efter 

 
 Det er nemt at få svar, bestille bøver m.m. 

 
 De er meget hjælpsomme og brugervenlige 

 

 Altid hjælpsomme når man har brug for det.  Sender SMS når der skal afleve-
res 

 

 god service 

 

 Servoce/kundebetjening 

 

 stor og venlig hjælpsomhed 

 

 De ansatte er meget flinke, hvis der er noget du mangler, kan du bare spør-
ge. 

 
 Altid flinke og venlige og hjælpsomme. Kan altid bare spørge og får altid svar 

 

 Jeg synes, biblioteket er meget børnevenligt og man har et godt overblik. El-
lers har jeg ingen problemer at låne faglitteratur til mit studie. 

 
 Venlig personale 

 
 Alt hvad man beder dem om. Upåklagelig behandling 

 

 Personalet er utrolig hjælpsom. Altid smilende og venlig. Fortæller om nye 

bøger. "Har du læst den her?" Udstillingerne er suppleret med effekter i både 
børne- og voksenafd. Spændende. Nyhedshylder - rigtig godt. Opstilling af 
børne & ungdomsbøger i temaer er frenragende. Udstillinger fra Aktivitetshu-

set Limfjordens Dagcenter... 

 
 Jeg synes man føler at der er tid til ekspedition og hjælp til ens ønsker 

 
 Søde venlige glade mennesker som er villige til at finde det vi spørger om 

 

 Det er vanskeligt at sige hvad de ikke gør godt! Har brugt Hurup bibliotek i 

20 år, de ved alt hvad jeg spørger om, skaffer alle de bøger jeg beder dem 
om, jeg kan ikke finde på mere godt at sige 

 
 Personalet er altid venligt og hjælpsom.  Hele miljøet er tiltalende. 

 
 Hurtig til at få bøger hjem.  Hurtig venlig og hjælpsom 

 

 Den personlige kontakt - og de forskellige arrangementer der afholdes - eks. 
foredrag 

 

 meget god service og hjælpsomhed med at udvælge de bøger man gerne vil 
læse 

 
 God service  Gode ideer til nye bøger 

 
 Meget hjælpsomme 

 

 Hurtig betjening, især hvad angår bestilling af bøger  Fantastisk hjælpsomt 
personale 

 

 '- Hjælpsom betjening  - Hurtig til at skaffe bøger, som biblioteket ikke er i 
besiddelse af  - har en god stemning 

 
 Vejleder, har en venteliste 

 
 Altid klar med god vejledning 

 
 De er gode til at skaffe bøger hjem og altid hjælpsomme 

 
 Servicen er helt unik, venligt, hjælpsom og fagligt 

 

 Altid venlig og korrekt betjening 

 
 god service  gode arrangementer 

 
 Høj service, høj faglig dygtighed 

 
 meget behjælpelig med at skaffe bøger hjem som de ikke har på lageret. 

 
 altid venlig betjening  villige til at undersøge ang. bøger/nye titler 

 
 ? Gode til at hjælpe - Hvis man mangler noget 

 

 Er meget behjælpelig med at finde lige det man søger  Hurtig til at skaffe nye 
bøger 
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 De er altid friske og hurtige til at hjælpe 

 

 Tilgængelighed af materialer, både på læsesalen og i de baser jeg på netet 
kan komme til 

 

 Tilgængelighed af materiale både på læsesalen og i de baser jeg på nettet 
kan komme til 

 
 Venlig betjening 

 
 Altid hjælpsom, faglig viden 

 
 Finder som ofte det jeg lige har brug for 

 
 meget hjælpsom  sms tjenester til bogaflevering samt afhentning 

 

 Opfylder ønsker m.h.t at skaffe bøger hjem, som ikke findes på hylderne, 

f.eks udenlandske bøger sjældnr do. 

 
 Interess for mig og mit behov 

 
 God service, hurtig betjening 

 
 #NAME? 

 
 Skaffer bøger fra hele landet.  Har oplysninger om bøgerne på hjemmesiden 

 
 De er venlige og hjælpsomme 

 
 ok 

 
 Utrolig hjælpsomme. Interesserede i at skaffe materialer hjem 

 

 Det er dejligt at jeg "kender" de personer jeg møder på mit bibliotek. Har op-

levet bedre service - end når jeg har været forbi andre biblioteker i kommu-
nen 

 
 Venlige og imødekommende 

 
 De bruger meget tid på personlig betjening 

 

 God hjælp og orientering ved henvendelse.  Effektiv ved reserveringer og be-
sked over mail. 

 
 alt 

 

 JEG SYNES DE YDER EN MEGET GOD SERVICE,OG DE GØR NÆSTEN ALT FOR 
EN,HVIS MAN HAR NOGLE ØNSKE, OG ALTID MED ET SMIL.     SÅ PERSONA-
LET I HURUP BIBLIOTEK GØR DET RIGTIG GODT 

 

 Meget fin service. 

 

 God rådgivning. Dejlig med selvbetjening. Pæn præsentation af bøgerne. 

 

 Altid venlige. 

 

 Servicen er god og udvalget af materialer er stort 

 

 Altid hurtig betjening. Personlig og venlig betjening.     Jeg arbejder med 

akademisk forskning. De skaffer den litteratur, jeg har brug for. Bl.a. lå der 
efter fjorten dage et unikum - en stencileret oversigt, hvoraf der kun findes 
ét eks. i verden - til benyttelse for mig på læsesalen. Det imponerede mig. 

 
 venlig og behjelpsom på alle måde 

 

 Deres information om forfattere, som jeg ønsker at læse.  Deres måde at vej-
lede om nye bøger.  Altid venlige og imødekommende. 

 

 Jeg synes, de er rigtig gode til at vejlede og henvise til bøger, man kan læse 
og anvende til forskellige formål. De er altid hjælpsomme og venlige. 

 
 venlig og positiv væremåde over for lånerne.  Altid villig til at hjælpe 

 
 selvbetjening 

 

 Imødekommende/Altid et smil  Kompetente medarbejdere/leder  Har altid 

kunnet løse mine "problemer" og finde "bogen" til mig 

 

 Hjælpsomt og kompetent personale, god afslappet stemning. Ofte en relevant 

opfordring til en om at tage fat på ny bog/nyt stof. Hurtig hjælp, hvis man 
har brug for, at de søger på edb for en. 

 
 Hjælpsomme medarbejdere.. 

 
 Selvbetjening er rigtig godt.   Online via pc rigtig godt. 

 

 Selvbetjeningen fungerer godt. Det giver personalet tid til andre 
ting/arbejdsopgaver. 
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 venlig service 

 

 Jeg synes der ind i mellem er taget gode temaer op for børn og fundet bøger 
frem i netop denne kategori. 

 

 de er altid villige til at hjælpe og tilbyder altid straks at bestille fra andre bib-
lioteker, hvis ikke de selv har det. 

 
 Kan altid få den hjælp man beder om 

 
 meget hjælpsomme 

 
 DET ER ET GODT PERSONALE. DE ER GODE TIL AT HJÆLPE EN 

 
 God, venlig og hurtig service 

 

 Evt. hjælp på diverse søgninger 

 
 Venlig imødekommenhed. 

 
 De er altid meget hjælpsomme 

 

 Service!  Imødekommenhed, altid en god stemning - man føler sig velkom-
men, og fornemmer at alle ansatte har den indstilling, at gøre hvad de kan 
for at servicere og løse evt. problemer for lånerne.  Jeg har jævnligt bestilt 

materialer hjem, som skal skaffes ad kringlede kanaler - men det er aldrig 
noget problem på Hurup Bibliotek.   Man føler altid at der er nogen klar til at 
hjælpe med spørgsmål. 

 

 jamen, fx. sidst jeg var der inde kom der en mand, han skulle låne compu-
terne, men der sad godt nok to ved dem, men biblitekaren gik pænt hen og 
sagde til drengene ved computerne om de ville lade manden komme til et par 
minutter. det sys jeg var ret fedt. 

 

 At man i en periode kan se de nye bøger, inden de sættes på hylderne til ud-

lån. 

 
 De er altid meget hjælpsom når man har brug for det! 

 
 de er gode til at hjælpe,med at finde information m.m 

 

 Nærværende, venligt og hjælpsomt personale, der yder en god betjening.  
Godt udvalg af materiale (især film). Biblioteket er i øvrigt effektive til at 
skaffe materiale hjem fra andre biblioteker. Biblioteket yder en stor forskel 
for nærmiljøet som kulturinstitution. Det at have et velfungerende lokalt bib-
liotek i Hurup, betyder sandsynligvis også, at beboere i sydthy benytter sig af 
bibliotekets faciliteter i langt højere grad, end de ville gøre, hvis de skulle til 
en større by, for at komme til et bibliotek. 

 

 God kundeservice 

 

 De er altid hjælpsomme.  De lver mange udstillinger med -af lokale folk 

 

 personalet er altid søde og hjælpsomme til at vejlede, anbefale bøger samt 
bestille ønsket materiale hjem. de laver spændende og inspirende udstillinger 
og sørger for at nye bøger er i fokus. 

 
 de er gode til at stille bøger frem der passer til forskellige højtider. 

 
 god rådgivning til læserne 

 

 De er gode til at vejlede, hjælpe med at bestille bøger.  Altid venlige og 
hjælpsomme. 

 
 de er nemme at tale med, og hjælpsom 

 

 De kvindelige ansatte er altid behjælpelige. Gode til at hjælpe med at finde 
de materialer man søger, samt evt. bestille materialer hjem. 

  
Bogbus 

 

 

 at det er rullende (bogbus) 

 

 Møder stor hjælpsomhed ved specielle ønsker om materiale fra andre biblio-
teker, selv fra udlandet. 

 

 Bibliotekarerne er meget hjælpsomme hvad angår at skaffe specielle materia-
ler´hjem fra andre biblioteker, også fra udlandet. 

 

 det store udvalg af spil film og underholdning. 

 

 Det venlige personale, som altid er klar til at hjælpe 
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 fremskaffer materiale fra andre biblioteker 

 

 De ansatte har en meget venlig måde at betjene brugerne på.    Afvikler ar-
rangementer. 

 

 Fornem service, på alle måder - og meget imødekommende og venligt perso-
nale! 

 

 

Hvad synes du, biblioteket kan gøre bedre? 

 

Thisted 
 

 

 Det ved jeg ingenting om 

 

 Mærkbar forøgelse af bogbestanden, indenfor faglitteratur, men også eks.vis 
skønlitteratur fra den 3. verden. (Men det er jo ikke biblioteket selv som af-
gør hvor store midler der er til rådighed) 

 
 Punkt 23 

 

 Biblioteket tilfredsstiller alle miner lånebehov for øjeblikket. Jeg kender ikke 
uprøvede muligheder, jeg kunne benytte 

 
 Købe DVD film med spirituelle emner 

 
 Få flere lydbøger på CD 

 
 Kan ikke komme i tanke om noget. 

 

 Jeg hører med gru om et personalefrit og automatiseret bibliotek. For Guds 
skyld fri mig for det. Førhen lånte jeg mange bøger - nu låner jeg lydbøger - 
jeg tror, at mange andre gamle har det som jeg. p.s. lysforholdene for bru-

gerne af computerne i nicherne er ikke maksimale. 

 

 alt er godt for mig - måske kunne de gøre noget gratis kulturelt for de fattige 
børn og indvandrerbørnene hvis forældre (især flygtninge) ikke har samme 
indkomst som danskere - 

 
 flere kviklånsbøger kunne være fint. 

 
 Hjemmesiden virker meget rodet 

 
 Jeg synes de gør det godt. 

 

 Bibliotekarerne skal være mere opsøgende og synlige - virker afvisende bag 
pc'skærmen bag skrivebordet. Bør gå rundt i rummene og betragte lånere 
som kunder, man godt må opsøge. Skrankepersonalet er mere synlig, har 
øjenkontakt med lånerne, og er ikke så skjulte bag pc'ere. Hjemmesiden 

trænger til en modernisering. Nye toiletter tak! Byg ud/til med god café, 

avis/læsehjørne, mulighed for at se tv, film, afprøve spillekonsoler, høre mu-
sik etc., gøre børnebiblioteket til et oplevelsesrum. 

 

 dvd og cd-katalog for lille. Der kunne være endnu mere "liv" på biblioteket - 
arrangementer- foredrag ect. De såkaldte kustudstillinger er uhørt dårlige  

ophængt. 

 

 Flere arrangementer. Bedre indretning i ét niveau (ved godt det kræver 

ud/nybygning) Bedre faciliteter til arrangementer. 

 

 Bygge til - alt for mange matr. på for lidt plads. Søndergaard-malerierne kan 
så bedre komme til deres ret. Nye toiletter - de er mere end forfærdelige. 
Kælderen er for kælder-agtig - lugter også muggent. Gøre børnebiblioteket til 
et oplevelsesrum - er ofte langt mere interessant på andre biblioteker, men 
det kræver også mere plads. Lave en god café (kræver tilbygning). Oprette 

et hyggeligt læsehjørne til aviser og tidsskrifter. Lave et område med nye 
teknologier fx storskærm som på Kolding Bibliotek, mulighed for at afspille 

musik, se film, afprøve div. spillekonsoler etc. Alt dette kan I ikke gøre uden 
bedre budgetter - måske ret umuligt i denne kommune. Personalet bør gå 
rundt i rummene og være mere synlige og opsøgende - betragte lånere som 
kunder. Det er meget tydeligt, at lånerne skal opsøge jer på jeres domæne 
(bibliotekarerne har meget øjnene på skærmen og er skjult bag pc-skærmen, 

mens skrankepersonalet har mere øjenkontakt med lånerne og ikke er så 
skjulte bag nogle skærme), opsætte pc'erne, så man kan søge i Integra fra 
alle pc'ere, flytte nogle af pc'erne, så de ikke er så skjulte eller evt. bedre 
skiltning. I kan åbne rummet ved indgangen - det virker for overfyldt og 
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overvældende, lige når man kommer ind i rummet. Ændre hjemmesidens ud-
seende, så den får et mere moderne ydre. Øge bibliotekets samarbejde med 
turisterhvervet og frivillige organisationer fx inden for natur og fritid. 

 

 Er generelt godt tilfreds med tilbuddene. Oplever ligeledes, at der ofte skaffes 
materialer fra biblioteker uden for kommunen - uden problemer. 

 
 Mulighed for at købe kaffe/the 

 

 Thisted Bibliotek har ikke meget plads, men der mangler "hjørner" til publi-
kum ovenpå, hvor de kan sidde i ro og fred - ikke midt ude i lokalet. 

 
 Ingen 

 
 alt ok. 

 
 at de er mere brugerorienterede mht. arangementer og andre nyheder 

 

 Kun er større udvalg i lokale biblioteker:-) 

 
 kaffe og kage 

 
 hvis dt indholer mere bøgerne 

 
 ved jeg ikke. 

 

 Ændre åbningstid til f.eks. søndagsåbent  Undlade at reducere åbningstiden v 
skoleferier o lign 

 

 kunne sikkert ligge længere fremme mht den tekniske udvikling, jeg vil gerne 
have et super nyt og smart bibliotek med en længere åbningstid evt. forlæn-
gelse af tidsrummet hvor man kan hente bestilte materialer 

 

 Det har jeg ingen fantasi om 

 

 Skaffe mere stilhed  Skaffe bedre og mindre støjplaget plads til læsning og 
studier 

 

 Kontrol af CD/DVD for ridser. 

 

 jeg har gennem årene bestilt mange bøger. Nogle er utrolig lang tid om at 
komme frem. Enkelte ser det for mig ud som om at er gået i glemmebogen... 
altså enkelte! 

 

 Biblioteket kan blive meget bedre til at holde åbent i ferieperioder,dersom det 
er nødvendigt at indskrænke i åbningstiden i thisted kunne man måske ind-
skrænke først på dagen istedet for sidst på dagen, og til at få en mere aktiv 
profil udaftil med hvilke kultur muligheder thisted bibliotek faktisk har at til-

byde. 10-17 åbent indskrænker brugernes mulighederne for arbejdende for 
brug af bibliotekt. Biblioteket kan sørge for at holde søg og forny serveren 
åben alle dage også i ferie perioder. 

 

 Thisted Biblioteks hjemmeside kunne godt gøres mere interessant. Efter min 
mening er den småkedelig at kigge på og faktisk også lidt uoverskuelig med 
alle mulige links blandet mellem hinanden. Synes f.eks. det er svært at få øje 

på link til netlydbøger.    En generel kommentar til integrabib.dk delen: Var 
det ikke en ide om man kunne betale sine bøder online med dankort? 

 

 Salg af kaffe og te.    Bibliotekets bøger om teknik er desværre "altid" foræl-
dede. 

 

 Kan i øjeblikket ikke komme på noget, da de behov, jeg har, bliver dækket, 
selv om de i nogle tilfælde er noget specielle. 

 
 Gøre det muligt at 'låne' flere ting elektronisk - herunder musik og film. 

 
 det er på et stade der er rimeligt, til mit behov. 
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 Et mere muntert personale. Mange er for grå. 

 
 ????? 

 

 Anskaffe en bedre maskine til læsning og print af mikrofilmede aviser,  (fun-
gerer sjældent optimalt. Manglende oversigt og adgang til lokalsamlingen. 

 
 - 

 

 Afskaffe begrænsningerne i åbningtiden i forbindelse med ferie og helligdage. 
Pusleplads på publikumstoaletterne. Bedre belysning i  nicherne med publi-
kums-pc'er (i nyhedsrummet). Der mangler steder til fordybelse i fred og ro. 
(Studierum) 

 

 måske hjælpe med min opvask, ellers ikke noget 

 

 Jeg er godt tilfreds. Måske en storskærm ved indgangen så man kan oriente-

re sig om, hvor de forskellige ting står henne eller ligende. 

 

 Et større bord til PC'en ved udlånsskranken 

 

 Bøger er til tider opstillet et ulogisk sted. 

 

 Savner meget den lokale filial- NORS 

 

 Vedr. pc'er til låns: det er i perioder miserabelt og må være til stor géne for 
personalet, når vi ustandselig kommer rendende: "Det dur ikke, man kan ik-
ke booke" etc. Men en forbedring er nok et økonomisk spørgsmål - jeg så I 

havde besøg af borgmesteren :-)  Gerne flere interessante foredrag. Tør jeg 
foreslå Erik Haaest, hvis bøger I har adskillige af. Eller Frank Bøgh. 

 
 Ved ikke. 

 

 Der kunne løbende laves udstillinger med ny-udkomne bøger (mere end blot 
at sætte dem på en bestemt hylde).     Flere foredrag med forfattere - ek-

sempelvis i forbindelse med ny-udgivelser.    Der mangler et sted, hvor der er 
HELT ro, til at sidde og læse. 

 
 JEG SYNES DE GØR DET SÅ GODT 

 

 Aviserne kommer først ret sent. - Morgenaviserne burde være der ved 11-
tiden  Magert, at det kun er muligt at læse Thisteds avis på film fra gamle 

dage.   I odense kunne jeg læse POLITIKEN helt tilbage til 1800-tallet ... og 
nogel andre aviser en del år tilbage 

 

 Jeg ved godt at selvbetjæning frigør personalet til andre gøremål, men det 
går lidt ud over den personlige kontakt 

 
 læseafdelingen er for ringe 

 
 Ved ikke 

 

 Kan nogle gange savne lidt smil, så man føler sig rigtig velkommen 

 
 have en bedre hjemmeside! jeg kan ikke finde nogle bøger herinde? 

 

 Få en bedre samling af noder, populær klassisk musik, såvel som pop og 
rock. 

 

 Jeg bruger ikke læsesalen siden den er flyttet så afsides. Når det nye biblio-
tek!!!! kommer vil jeg glæde mig til en hyggelig og inspirerende læsesal. 

 

 Det eneste jeg kan komme i tanke om er, at når man låner bøgerne ved sy-
stemet, så kan man ikke ordne alting på én gang. Man skal ind under hver 
enkelt ting for at låne, fornye osv. og skrive koden igen og igen. Det er lidt ir-
riterende. 

 

 Endnu mere fokus på lydbøger 

 

 Lave oversigskort over "hvad står hvor", det kan være svært at gennemskue 
pga. de små rum i kælderen.  IKKE lukke søg/forny/reserver funktionen ned i 

ferier!!!  Ændrede åbningstider. Nogle har svært ved at nå at komme på bib-
lioteket med de nuværende åbningstider. Kan man evt. indføre en enkelt af-

ten med åben til 20 eller 21. Og måske lang-lørdag eller søndagsåbent i ud-
valgte uger? Det ville hjælpe børnefamilier, personer som arbejder udenfor 
byen og butiksansatte (som på nuværende tidspunkt er på arbejde, når bibli-
oteket er åbent). 

 
 Det er lidt svært for mig at overskue DVD film. 

 
 DVD film er svære at overskue.  Åbningstid evt fra kl. 9.00. 

 
 OK 
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 Jeg synes det er lidt svært at finde ud af at søge bøger på computerne. i det 
hele taget at finde ud af hvilken man skal benytte. 

 

 Åbne overfor ønsker fra brugerne ift. indkøb af materialer, som de ansatte 
måske ikke er opmærksomme på. 

 
 udlån af bøger der først udkommer til næste år (fnis) 

 

 Med de nuværende forhold er det nok svært at få plads til områder med kom-
fortable møbler og møderum med plads til mange mennesker.Ligeledes  bed-
re forhold til fordybelse og studier.  Det kunne bestemt også være rart med 
en lille cafe, garderobe og toiletter. 

 

 jeg synes alt er i orden 

 

 Der er alt for meget frem og tilbage.. Man spørger om hjælp,- men blir altid 

viderestillet til en anden medarbejder! 

 

 Kunne godt tænke at der var lidt mindre støj, når folk går op og ned af trap-
pen til underetagen. 

 

 Egentlig ikke noget 

 

 de fleste arrangementer er for de små.  jeg kunne tænke mig noget for de 
store børn 10 - 14 år    evt præsentation af nye bøger, de store børn sidder 
alt for meget ved computeren 

 

 udvalget i ikke-oversatte bøger kunne være større. Søgebasen (integra-
bib.dk) er ikke helt så præcis og effektiv som fx bibliotek.dk, det ville osse 

være super hvis man kunne se hvor den bog man har søgt på er opstillet, om 
den står ved skøn, fantasy, klassikere osv. Skønlitteratur er lidt svær at finde 
rundt i. 

 

 I det lokale (jeg kan huske lokalets navn), hvor jeg kigger blade og ser i ko-

gebøger og andre spændende bøger, kan jeg lide at samle en dynge bøger, 
som jeg kigger igennem for at se, om det er noget jeg vil have med hjem, 
men jeg savner et ordentlig bord og nogle bedre stole (ikke lænestole). 

 

 ingen forslag 

 

 Bedre udluftningsforhold 

 

 skilte bedre 

 

 Jeg bvruger det ikke så meget så jeg lige kan gennemskue om der er noget 
der skal gøres bedre. 

 

 ? 

 

 Udskifte slidte DVD'er. Jeg har ofte oplevet at låne en DVD, der halvvejs inde 

i filmen ikke virkede mere pga. ridser. Min mand nævnte det for personalet 
en gang, men ikke mange dage efter stod den samme DVD på udlåningshyl-

derne igen - selvom den ikke virkede. 

 

 dET ER LIDT UTILFREDSSTILLENDE AT DER IKKE ER SKILTET MED TOILET 
OG DER ER FRIT ADGANG TIL EN 

 

 Flere foredrag, forfatterbesøg og udstillinger. Flere aktiviteter for skolebørn , 
også dem der bor ude på landet. 

 

 rundvisning, oplysning om udenlandske titler, børnebøger (til mit barnebarn 

på 1 år)- jeg bestiller via nettet, og det er så det. Måske er der i viorkelighe-
den mange flere muligheder, som jeg slet ikke kender itl. 

 
 Foredrag, bogsigneringer 

 

 Jeg har egentlig ingen forslag til forbedringer,men det er nok muligt   unge 
ville have en anden mening. 

 

 Jeg synes det ville være skønt, med en oversigt over bibliotekets cd'er og 
dvd'er. Det allerbedste ville være, hvis man kunne søge på bibliotekets mate-

rialer på en computer vha. søgeord. Sådan man ikke behøvedes at henvende 
sig til en bibliotekar hver gang man vil undersøge hvilke materialer i har og 
hvilke der er hjemme. 

 
 ved ikke 

 
 Der kunne være flere søgemaskiner i arealet på 1. sal 

 
 en bedre opdeling af bøgerne så det er nemmere at finde 

 

 Flere arangementer foredrag om forfattere, rejseoplevelser, kunstnere relati-
oner til udstillingen af malerier. 
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 Jeg synes ikke der er noget der kan gøres bedre 

 

 Jeg har ikke noget at kritisere - synes dog at rammerne er lidt upraktiske, må 

være lidt besværligt at arbejde i. Ikke at jeg ikke synes, at det er en flot 
bygning, men indretningen - og muligheden for det er begrænsede. 

 

 hvis man er gigt menneske er det svært at se de to nederste hylder i   udlån i 
kælderen. 

 
 Der kunne måske være nogle flere møderum 

 
 jeg synes at biblioteket er alt for langsomt, til at få de nye bøger hjem. 

 
 ingen kommentar endnu, er nybegynder her hos Thisted bibliotek. 

 

 Pladsforhold. Bibliotreket er uoverskueligt 

 
 Kan ikke komme i tanker om noget. 

 
 Flere eksemplarer af romaner, der er på "hitlisten" 

 
 Lave en nemmere bestilling via hjemmeside 

 
 godt tilfreds 

 
 Det elektroniske system kunne måske forbedres???????+ 

 
 Lidt mere smil hos nogen 

 
 ved ikke 

 

 Bedere service så selve stedet, lidt mere evt viden hvad angår studierealate-
rede projekter mm. Det har man tit brug for hjælp til at finde de rette mate-
rialer, og får ikke den hjælp der skal til. 

 

 Et hyggeligt støj og computerfrit avislæserum.  Andre rum hvor man kan væ-

re og sidde og snakke med dem jeg  møder og kender i forvejen.   flere nye 
bøger stillet op så jeg kan blive inspireret som hos boghancleren 

 
 Evt. en ugentlig dag med længere åbningstid. 

 
 Hjælpe de handicappede lidt mere. 

 
 Er tilfreds som det er 

 

 Jeg bruger mest hovedbiblioteket, men ved, at det er et STOrT ønske at bog-
bussen holder længere de enkelte steder. De langsomme når det ofte ikke. 

 
 Gerne større lokale til bogcafeén 

 

 Grønne planter, indimellem en smuk buket grene, blomster fra haven osv.  
Ikke så handicapvenligt. Mange trapper.  Altid friskt kaffe/the at købe 

 

 Lidt mere kundevenlighed. (gælder ikke alle personer)  Der må geren være 
mere aktivitet og folkelighed i miljøet (eks. som i Haderslev)  Lidt hyggeligere 

sted at læse aviser og bedre stole 

 

 måske sætte nogle sjove spændende ting igang ang bøger for unge menne-
sker 

 

 I børneafd. er det lidt rodet med børnebøgerne der står i kasser efter abc 

(forfatter efternavne?), ofte kender man titel eller emne på bøger man søger 
og ikke forfatter navn. Det gør det svært selv at finde relevante bøger og gør, 
at man leder på må og få og tager så noget lidt tilfældigt, som man lige fin-
der. 

 

 sortere bøger bedre efter emner, er uoverskueligt at finde fagbøger, storfor-
matsbøger er vild blandet . Søgte sidst en bog om tatovering, vil gerne se  en 
billedband med nogen mønster i, foto´s  og billeder. Fandt en meget gam-
melt bog i rubrikken hygiene? 

 

 ? 

 

 ?? 

 

 Nogle gange kan jeg ikke få adgang til netdatabase. Specielt sent om aftenen 
og om natten. 

 

 ikke rigtig noget. 

 

 Flere interessante foredrag 

 

 ingen kommentar 

 

 Sætte flere bøger frem til inspiration. 
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Hanstholm 

 
 Ingen ting. 

 
 tydeligere oplysning om hvor de forskellige genrer og forfattere står henne 

 
 flere computerer 

 
 Længere åbningstider, evt. lørdag. 

 
 evt. at holde åbent lørdag. 

 
 Jeg kan ikke se noget de kan bedre 

 
 Ønsker at biblioteket har åbent til kl. 17.00 om fredagen 

 

 fler bøger 

 
 Åbningstider - det er dumt, at man holder lukket om lørdagen. 

 
 større udvalg 

 

 Større udvalg i DVDer + bedre placering.  At afhentning af hjemkommet ma-
teriale fungerede som på større biblioteker, (evt. som i Thisted) hvor man 
selv finder materialet på hylden. 

 
 Måske lidt foredrag og udstillinger  Tema udstilling 

 
 Er fuldt ud tilfreds 

 
 Vi låner mest bøger - her er vi helt tilfredse 

 
 INGENTING MEGET TILFREDS 

 
 Ingen forbedringsforslag, jeg er allerede meget tilfreds 

 

 Tilfreds med nuværende 

 
 længere åbningstid 

 
 Større udvalg især af nye bøger 

 
 ved ikke 

 
 ingenting.......der er bare SÅ gode !! 

 
 Længere åbningstider - evt. lørdag formiddag. 

 

 Det ved jeg faktisk ikke, jeg er godt tilfreds med den service jeg får allerede 
og med de ting de nu har. 

 
 Jeg har ikke oplevet noget som kunne være bedre. 

 
 Holde nogle tema aftener 

  
Hurup 

 

 
 Alt er i orden (måske lidt længere åbningstider) 

 
 Jeg synes de til fulde opfylder mit behov 

 
 Have flere lydbøger 

 
 Ved ikke 

 
 Flere arangementer for børn. Dem vi har deltaget i, har været rigtig gode 

 
 Have længere åbningstid (især formiddag) 

 

 Måske "reklamere" mere med nye bøger, der blevet indkøbt. Eller lave en li-
ste (appetitvækker) over bøger i syntes er gode 

 
 ingenting 

 

 Det eneste jeg har savnet på Hurup Bibliotek er udvalg i lydbøger. Men så 

kan jeg tage til Thisted og låne, og endda levere bøgerne i Hurup uden at ta-

ge tilbage til Thisted 

 
 aner det ikke 

 

 Evt. større udvalg i læsesalen af blade, for eks. Illustreret Historie, Skalk 
m.m. 

 
 #NAME? 

 
 ingen kommentar. bare den ikke lukker 

 
 Et større udvalg i frimærkekataloger 
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 starte litteraturkreds 

 

 Når man får brev ud at der er hjemkommet en bog man har bestilt vil jeg 
gerne bibliotekets tlf.nr stod på sedlen 

 
 Jeg syntes alt er i orden  venlig og god betjening 

 
 ? 

 

 opdatering af nyt materiale.  markedsføring af de mange ydelser biblioteket 
leverer - det er der måske flere der kunne få glæde af 

 

 opdatering af nyt materiale.  markedsføring af de mange ydelser biblioteket 
leverer - det er der måske flere der kunne få glæde af. 

 
 Ved ikke, er meget tilfreds som det er 

 
 Gerne større udvalg af bøger 

 
 Det næste bliver vel levering af bøgerne hjemme på adressen 

 
 En enkelt dag med aften-åbningstid (efter kl. 19) om ugen 

 
 Kan ikke se (de) biblioteket kan gøre noget bedre 

 
 er blevet lidt upersonligt 

 
 åben lørdag 

 
 det vil ikke 

 
 Længere åbningstid - også én af weekenddagene 

 
 Syntes at biblioteket kører som det skal 

 

 Måske en lidt bedre og nem måde og plads til indhentning af oplysninger på 
bibliotekets computer.  Hurtigere og større udvalg af nyudgivelser 

 
 intet 

 
 DE GØR DET KANON 

 
 Bedre, da det ikke var under Thisted. 

 

 Kunne godt tænke mig åben søndag eftermiddag engang om mdr og måske i 
påske/jul åben på en Helligdag. 

 
 Gerne flere novelle- og digtsamlinger. 

 
 Ikke ret meget. 

 
 Bibioteket må gerne være større, så der er endnu større udvalg. 

 

 flere udstillinger af bøger. Fx et tema, en genre, en forfatter. Oplysning om 
hvilke nye bøger der er på vej  Flere bøger med forsiden mod publikum 

 

 Èn mandlig medarbejder skajer måske en smule ud - når han får lært kam-

mertonen, er Hurup Bibliotek landets bedste  - uden mindste tøven: Han er 
meget kompetent 

 

 Jeg kan godt savne en aktuel forfatteraften. Den seneste med Hans Nørre-
gaard Nielsen handlede jo ikke om litteratur. Forøvrigt havde han åbenbart 
slet ikke forberedt sig; men det skal personalet ikke lastes for. 

 

 ved jeg ikke .. gratis kaffe??  :D 

 

 Lidt hyggemusik på biblioteket 

 

 Flere Lydbøger efterlyses, måske flere af de nye bøger på programmet 

 

 åbent fra 11.30 hver dag 

 

 Jeg synes godt biblioteket kunne gøres mere interessant for gruppen af børn i 
børnehave-alderen. Har tidligere boet i en større provinsby med et større bib-
liotek selvfølgelig, men der kunne vi bruge en hel formiddag på biblioteket. 

 
 ikke noget 

 
 ved ikke 

 
 Evt. lidt længere/senere åbningstid 

 

 evt. flere udstillinger med bestemt tema. Eller evt. udstillinger med aktuelle 
forfatterskaber, lokale forfattere, oversete el. glemte forfattere.. 

 
 Umiddelbart ingen uinfriede forventninger 



 

 

 

 

 

 
 
 

Brugerundersøgelse 2010 

1-52 

 

 Det er faktisk svært at komme i tanker om noget!   Som nævnt er det altid 
nemt at bestille materialer hjem til Hurup Bibliotek, men SKAL jeg ønske, vil 
jeg som storforbruger af lydbøger gerne have et kæmpestort udvalg, 
evt.lydbøger på fremmedsprog. 

 

 sys det er helt okay i hurup, der hvor jeg låner bøger. er godt tilfreds med at 
være der.   men synes godt det kan være til svært at finde rundt, og fx. in-
spiriation manlger lidt. 

 

 vel gerne om man kunne få ændret p-plads til handicappet, den er for kort, 
når man kommer med en bil med lift, og holder på handicip p- plads, så når 
liften ud over vejen. 

 
 at de har åbent noget mere om formiddagen 

 
 Har ikke umiddelbart forslag til forbedringer. 

 
 Reklamere for læsegrupper.  Have flere udstillings karuseller 

 

 Det er meget uoverskueligt at finde musik i reolerne. Der er ikke nok orden, 
jeg savner lidt bedre opdeling af genrer, evt. opdeling af dansk og uden-
landsk musik. Det er nemmere at kigge cd'erne igennem hvis man ikke nær-
mest skal stå på tæer for at bladre dem igennem. 

 

 måske have lørdags-eller søndagsåbent 

 

 Jeg er meget tilfreds, synes de gør det godt ! 

 

 det er detsværre ikke alle der er ligegode at spørge om hjælp, det er som om 
ikke alle ved nok til at være på biblioteket.    at man måske selv kan søge ef-
ter ting i pcen 

 

 Savner nogle flere forskellige dameblade i læsesalen, samt til udlån  Savner 
evt. også flere dvd film samt cd'er m. diverse kunstnere (nymoderne) 

  
Bogbus 

 

 

 Bedre elektronisk kapacitet....der mangler tit forbindelse i bogbussen 

 

 Det kan virke generende i bogbussen,  at andre lånere bruger stolen ved si-
den af chaufføren som hvileplads. Som låner kan man godt have et berettiget 
ønske om en vis diskretion hvad angår lånt materiale. 

 

 Det er ikke så hensigtsmæssigt, når andre lånere i bogbussen bruger stolen 
ved siden af chaufføren til ophold. En vis diskretion hvad angår det lånte ma-
teriale kan man vist godt forvente, også i den snævre bogbus. 

 
 at spil og film ikke er ridsede når man låner dem. 

 

 kassere fedtede bøger 

 
 Ville være rart, om bogbussen i Vildsund havde lidt længere åbningstid! 
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Har du kommentarer, råd eller lignende, bedes du angive disse her: 

 

Thisted 
 

 
 Da biblioteket opfylder mine behov, er jeg godt tilfreds. 

 
 Heller læse Times avisen end Observer 

 

 Jeg er godt tilfreds med at komme paa Biblioteket. Jeg laaner lydbaand, og 
mangler de nogle, bliver de skaffet hjem, og jeg faar besked. Jeg har kun 
mødt venlighed - og hjælp hvis det er nødvendig. 

 

 Længere åbningstider samt fornyelse/opgradering af faglitteratur-bestanden 
ville være et stort fremskridt. Dog mest det sidste. Biblioteket måtte gerne 

udvides væsenligt. 

 

 Jeg synes afdelingen med lydbøger er lidt "rodet". En forfatter kan til tider 
findes/stå 3-4 forskellige steder.  Det er dejligt at man kan ekspedere sig 
selv. 

 
 Jeg føler mit bibliotek har flere muligheder end jeg kender til 

 

 Jeg har ikke været opmærksom på fordrag og koncerter. Om det er fordi jeg 
har overset annoncerne, ved jeg ikke, men jeg kunne godt tænke mig nogle 
foredrag med spirituelle og alternative emner 

 

 Der kunne godt være nogen flere lydbøger på CD. Jeg arbejder på Oticon og 
vi er mange der sidder og hører lydbøger 

 

 Jeg er 85 år - har indset at en PC er helt uundværlig i hverdagen, men jeg 
har intet barbebarn ved hånden til at hjælpe mig på vej ved maskineriet - 

men jeg har bibliotekspersonalet. De har hjulpet mig på vej på bedste måde - 
også når jeg fortvivlet er kommet og spørger om det samme 3. gang. Ok - 

lad det være sådan, så længe jeg lever. Til slut et egoistisk ønske: Flere kas-
sette-lydbøger til mig. De nye CD-bøger er noget "lort". De går i "selvsving" 
som gamle slidte lakplader kunne gøre. Så skal jeg rejse mig fra stolen, fam-
le i mørket - taber tråden. Føj for den lede. 

 

 jeg synes det er vigtigt med biblioteker tæt på hvor folk bor, da især børn 
kan hente inspiration på biblioteket enten ved at spille spil sammen med an-
dre hvis man ikke har råd til pc/spil derhjemme (indvandrerbørn) - eller børn 
kan fordybe sig i bøger eller det at udvælge bøger - det er der brug for i den-
ne hurtige zap-kultur hvor der er lyde og billeder i hurtigt tempo overalt i 

medierne - jeg synes ikke at der er tænkt på børnenes behov i de stattestik-
ker, der har ligget til grund for lukning af de mindre filialer - jeg synes at et 
roligt,levende kulturelt sted som et bibliotek, hvor man kan mødes med an-
dre/eller være alene er meget værdifuldt... ikke mindst for almindelige børn/ 

fattige børn/indvandrebørn... Jeg ville aldrig have fået så meget inspiration 
med bøger fra biblioteket i de 51 år mit liv har varet, som hvis jeg selv skulle 
have købt bøger o.a. Det er guld værd i et samfund hvor vi skal forsøge at 

have en vis grad af lige muligheder for alle. 

 
 Jeg synes det er godt at alle landets biblioteker har et samarbejde. 

 

 Indgangs partiet virker ofte rodet ift de billeder der er udstillet.  - Ind i mel-

lem ser det forfærdeligt ud! 

 

 Udstillinger, hvor emner præsenteres eller bibliotikarerne har præsenteret 
egen historie med forskellige bøger, har været spændende at se, og gode 
som inspiration.  For børnene har "Sommerbogen" været inspiration til at læ-
se selv om det var sommerferie. Dejligt arrangement, når præmien skulle 
hentes. 

 

 Biblioteket  har mange tilbud, som der kunne gøres opmærksom på. Det skal 
være et sted, hvor brugerne nyder at komme. 

 
 Ingen 

 

 Jeg bruget meget biblioteket til lån af dvd film men syntes jeg inden for de 

sidste par år oftere og oftere har oplevet biblioteket ikke har de film jeg for-
venter haves og som i tidligere havde, tænker på film der tidligere gik i bio-
grafen. tror der er blivet sparet for meget på film. 

 
 Fodrag af forfattere til aktuelle og nye udgivelser 

 
 musik i huset og kaffe og kage 
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 Jeg er en gammel pensionist, der normalt selv finder, hvad jeg ønsker, eller 
jeg spørger bibliotekaren.  Kunne evt.bruge biblioteket bedre, hvis boghyl-
derne ikke var så uoverskuelige. Hvad med at lave opdelingen af bøger i for-
skellige interessegenrer??? 

 

 Jeg ser gerne et stilleområde på biblioteket i stil med DSB's stillepladser. Før i 

tiden var der stilhed på hele biblioteket. Nu er der snak, computerspil, børn, 
unge og voksne med tidstypisk mangel på hensyn, ringende mobiltelefoner 
og påfølgende samtaler osv. Læsesalen i kælderen er et trist sted. 

 
 Måske børn skulle være knap så støjende og under lidt mere opsyn? 

 

 Det vil være interessant at få brugerundersøgelsen offentliggjort. Evt. på pa-

pir  som kan samles op på biblioteket... eller sendt til lånernes e-mail-
adresse... måske både/og! (det er formentlig ikke alle der har en e-mailadr.) 

 

 det vil være god hjælp for byens studerende hvis Thisted Bibliotek har mindst 
1 eksemplar af de bøger der bruges på videre gående uddannelser her i byen. 

 

 Valg 2 på forrige side burde ikke være enten-eller. Jeg er godt tilfreds med 
tingenes tilstand som de er og vil ikke ret gerne nedprioritere noget på be-
kostning af noget andet. 

 

 Hjælp er i et passendene omfang idag, men tiden til lånerene, må ikke blive 
mindre. 

 

 Selv om jeg mener, at biblioteket gerne må bruge flere penge på arrange-
menter, er det også vigtigt med et kompetent personale til at hjælpe i åb-
ningstiden. 

 
 Der flyttes for meget rundt på opstillingen af bøger/materialer 

 

 - 

 

 Der burde være mere reolplads så man kunne få  inspiration til viden man ik-
ke umiddelbart vidste  man kunne have interesse i .  Som det er nu har man 
plads til for få bøger, som  derfor skal hjembestilles. 

 

 Det kunne være en god idé om man kunne benytte digital signatur på inter-
net-komputerne .... web-bank 

 

 Jeg kunne godt tænke mig en indsats på lydbogsområdet, især faglitteratur.  

Måske er der let adgang til lydbøgerne allerede, men jeg har endnu ikke for-
stået downloadingsproceduren. 

 
 - 

 

 Jeg savner information om de arrangementer, der er på biblioteket. Kunne de 
ikke annonceres i fx. Thisted Posten?   Jeg mener dog samtidig, at foredrag, 
kurser m.m. skal financieres af dem, der bruger tilbuddende og kommer til 
arrangementeren. 

 

 Jeg er glad for at bruge Thisted bibliotek i forbindelse med at jeg arbejder i 
Thisted. 

 

 Jeg synes at  åbningstiden er meget passende. Især meget glad for at der er 
åbent lrdag formiddag i Thisted. 

 

 En så simpel ting som at låne en bog via hjemmeside - er ulogisk og svært at 
komme frem til. Der burde være en fane/tast: Lån bog. 

 

 Selv om vi føler det som et stort privilegium at have adgang til det nuværen-
de bibliotek, håber vi, at det engang bliver en del af et kulturhus, så der kan 
blive endnu bedre forhold for brugere og personale. 

 

 Det er besværligt at komme ind på selve hjemmesiden, da adressen ikke ba-

re "er lige ud af landevejen", altså "www.thistedbibliotek.dk",- hvorfor egent-
lig ikk'?? 

 

 Alt i alt et godt bibliotek 

 

 Ingen kommentarer - jeg er meget tilfreds med at komme på Thisted Biblio-
tek og får altid den hjælp, jeg har behov for. 

 

 Jeg havde svært ved at vælge mellem et stort bibliotek der har det hele og et 
bibliotek nær på for jeg benytter også somme tider bogbussen i Sundby Thy, 
selv om der går længe mellem, og jeg vèd at mange ældre og børn her i byen 
har glæde af bogbussen. 
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 Alt i alt en fint bibliotek, Hovedbiblioteket Thisted, personalet er kompetente 
og meget åbne og imødekommende, men hjemmesiden er lettere uoverskue-
lig for mig. Det tager lang tid at søge noget simpelt. Den aktiveres ikke på 
noget så simpelt som rejsebøger. Man skal være meget specifik. 

 

 Skru lidt ned for varmen, der er meget varmt, og man fryser når man igen 
kommer ud. 

 

 jeg deltager gerne i bogcafé og læsegrupppe. 

 

 jeg kunne godt bruge at der var åben om søndagen,  der behøver ikke være 
personal alle dage  evt lige uger lige dage ulige uger ulige dag evt. 

 

 Svarene svarer til min mand (75 år)og mine forventninger til biblioteket.  Min 
mand er endvidere meget interesseret i opera og DVD, som biblioteket er ri-

melig forsynet med. Han mangler mere tekstmateriale til operaerne. 

 

 I virkeligheden bruger jeg biblioteket mindre end jeg ville gøre, hvis der var 
flere fremmedsprogede originaltitler: især frnask, spansk og russisk. Jeg er 
ikke særlig vild med oversættelser. 

 
 Jeg synes Thisted bibliotek er super! 

 

 Efter at have boet i en universitetsby med universitetsbibliotek, der har ad-
gang til alverdens internationale akademiske tidsskrifter, er det dejligt med 
bibliotek.dk, men virkeligt kedeligt og skuffende ikke længere at have elek-
tronisk adgang til akademiske tidsskrifter. 

 

 Mangler kurve på hjul eller lign, når jeg er på biblioteket, da jeg går med 2 

krykstokke. Kan forstille mig andre har samme problem.. eller have et sted at 
samle bøgerne sammen, ved udlåningsmaskinen.  Har også besvær når jeg 
afleverer, med at få sat på plads. 

 

 Jeg er megeet tilfreds med biblioteket i Thisted, de er gode til at få ønskede 
materialer hjem fra andre afdelinger, hvis de ikke selv ligger inde med det. 
Jeg har problemer med bestilling på nettet - har kunnet, men kan ikke mere. 

Det er træls at de downloadede bøger ikke kan ligges over på mine 2 MP3 af-
spillere. 

 
 Store/synlige skilte så man kan se hvor de forskellige kategori bøger står 

 
 the og kaffe at købe. 

 

 Gennemgå/kasser jeres VHS kassettebånd dem har vi generelt ikke kunne se 
pga. nedslidning. 

 
 Jeg er en af dem som får lydbøger i e17. Men låner også på biblioteket. 

 

 Jeg synes det er dejligt at komme på biblioteket, men det er ikke klart hvor-
dan man finder rundt på hjemmeside. Det lærer man efterhånden. 

 

 jeg bruger bib   fordi jeg meget gerne vil læse    og køber ikke så mange bø-

ger 

  
Hanstholm 

 
 Flink personale i hanstholm 

 

 Det er vigtigt for vores samfund, at der er et levende bibliotek i byen. Håber 
der fortsat er vilje til at bevare biblioteker i oplandet. Derfor er det vigtigt at 
biblioteket tiltrækker folk ved spændende foredrag, arrangementer. 

 

 mht. downloads af lydbøger mv ville det være godt, om man kunne bruge alle 
MP3 og Ipods, og ikke skulle have en speciel afspiller. 

 

 Personalet er der for de ikke så professionelle brugere - ellers får vi aldrig 
folk med mere uddannelse herfra. De er derfor nødvendige 

 

 Tag A L D R I G  Hanstholm bibl. fra os...... 

 

 Hanstholm Bibliotek er en stor herlighed, den hjælper mange unge børn der 
ikke har det alt forgodt til at lave noget i fritiden og have noget at se frem til. 
I gør faktisk rigtig mange gode ting for ungdommen i Hanstholm.I er yderst 
kompetente. AWESOME 

  
Hurup 

 

 

 Jeg er meget tilfreds m. Hurup Bibliotek, jeg var meget ked af da Vestervig 

lukkede, men afstanden betyder ingenting og udvalget er meget større her. 
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 Jeg er meget tilfreds 

 

 Jeg kunne godt ønske at biblioteket havde nogle åbningstider om aftenen 
og/eller i nogle weekender 

 
 Rart at komme her 

 
 Jeg savner at der er åbent om formiddagen 

 
 Jeg er rigtig glad for at komme på Hurup Bibliotek 

 

 Det er fint med foredrag på Biblioteket. Jeg ved der er mere i Thisted B. men 
for mig er det lidt langt at køre. 

 

 Jeg syntes det er dejligt at I er så hjælpsomme. I er problemløser istedet for 
problemfinder. 

 

 Måtte gerne være større udvalg vedr. musik, (klassisk, kammermusik og ope-

ra) 

 
 Se punkt 9 og 10 

 
 Et godt bibliotek Hurup.  Flink personale. 

 
 Jeg ønsker for alle, at niveauet på Hurup Bibliotek ikke vil falde, men højnes 

 

 Vi er glade for et velfungerende bibliotek i nærheden af vores hjem og ind-
købsmuligheder (ca. 5 km) 

 

 Savner måske at biblioteket og skolen, på forskellige klassetrin, laver noget 
fælles. F.eks læsegrupper, teater, foredrag o.s.v. 

 
 JEg syntes det går fint  Personalet er søde 

 
 Personalet er ualmindelig hjælpsomme altid 

 

 Et godt sted at komme og et meget sødt personale, hvor man får al den 

hjælp der er brug for 

 

 jeg syntes de gør det godt  hvis mit ord er lov så skulle der være breder åb-
ningstider 

 

 Biblioteket er uundværlig. Rarat at have i nærheden. Benytter det flere gange 
ugentlig.  Måske burde det have lørdagsåbent lift oftere. Folk der er i byen for 
at handle, vil måske derved lettere komme til at benytte det 

 

 Boede engang et sted hvor der var workshops - fx. papirklip med forfatteren 

til en ny klippebog nogle lørdage og biblioteket var mødested om lørdagen - 
rigtig hyggelig 

 
 alt i alt ok 

 
 Jeg er tilfreds med den hjælp jeg har haft brug for. tak. 

 

 I skal bevare de små filialer, da de har stor betydning for områderne.  Som 
tidligere ansat ved Bedsted skole havde jeg stor gavn af biblioteksfilialen i 

forbindelse med skolebiblioteket. Biblioteket er til gavn for både skolen og 
samfundet. 

 

 Det ville være ganske behageligt,ja uhyre praktisk om man placerede låner-
statusfeltet allerede på bibliotekets hjemmesideforside. 

 
 ALT ER GODT PÅ      HURUP BIBLIOTEK 

 

 Biblioteket i Hurup er rigtig godt. Personalet er venligt og behjælpeligt, og 
man er altid sikker på at finde noget der interesserer en. Hvis materialerne 
ikke er hjemme, er personalet meget behjælpelige med at bestille hjælp, og 
selvom jeg gerne bruger bibliotekets hjemmeside og selvbetjeningsmaskiner-
ne, så er personalet altid klar til hjælp, råd eller en snak. 

 

 Når man som familie kommer på biblioteket, kunne det være rart, hvis der 
var nogle forskellige hyggekroge (efter tema), som børnene kunne sidde og 
læse i, mens de voksne låner bøger. 

 
 Biblioteket bør altid være under opsyn. Ingen åbningstider uden personale. 

 

 integrabib.dk er genialt: Bestil og afhent på mit eget bibliotek; check status 
på mine lån. Den kompetente bibliotekar kan ikke undværes.  Jeg er vild med 
mit" bibliotek  

 

 bogbussen i vestervig har for lidt åben, svært at nå når man har arbejde. Øn-
sker et samarbejde med skolen omkring offentlig bibliotek 

 

 bogbussen i vestervig har for lidt åben,svært at nå for mange med arbej-
de.Ville gerne at der kunne blive samarbejde med skolen om et offentligt bib-
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liotek. 

 

 det har været fint med underholdningen for børn,foredrag for voksne,hjælp til 
at skaffe bøger og altid imødekommenhed 

 

 Jeg tror ikke jeg bruger biblioteket så meget, men jeg er MEGET tilfreds med 
at komme der. Personalet er altid hjælpsomme og venlige og så gør det ikke 
noget, biblioteket ikke har åben lige når det passer mig. Håber vi bliver ved 
med at have et bibliotek i Hurup i mange år. 

 

 Jeg synes det er godt at sidde hjemme ved computteren finde og bestille bø-
ger.  få en SMS besked på når jeg kan hente bøgerne og få et SMs på når de 
skal afkaveres. 

 

 Alt i alt synes jeg at Hurup Bibliotek er et godt forbillede for andre biblioteker. 

Det ligger i tyndt befolket område og har i sagens natur ikke de samme res-

sourcer til rådighed som store biblioteker i de større byer - men entusiasmen 
og den faglige kompetence kan fint konkurrere med de store steder. 

 
 Jeg er meget godt tilfreds med den rådgivning jeg får, tak. 

 
 Har ingen yderligere kommentarer 

 
 Det er svært at komme ind på bibliotekets hjemmeside og bestille bøger. 

 

 jeg synes geralt at min bibliotek er god og som alle andre kan man gøre ting 
anderledes men man kan jo til tilgodese alle.    men pc så man selv kan søge 
efter materialer ville være godt 

  
Bogbus 

 

 

 Vedr. Bogbussen, som primært benyttes samman med reserveringer fra net-
tet: Det kan være svært lige at kunne være der i det korte tidspunkt. Der bør 
laves aftale, hvor det er muligt, således at materiale kan afleveres og evt. af-
hentes et andet sted. I Amtoft f.eks. ved købmanden 

 

 Jeg ville ønske, at biblioteket snart får nye bygninger med større plads, så al-
le materialer kan være i samme hus, Søndagsåbent med cafè. 

  


