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1. INTRODUKTION

Bibliotekernes brugerundersggelse er gennemfgrt i januar 2010 i uge 3. Undersggelsen afdaekker
holdninger og adfeerd omkring bibliotekernes tilbud.

Rapporten er ukommenteret med undtagelse af metodeafsnittet. Vi henviser derfor til den PPT
praesentation, der opsummerer undersggelsens resultater.

Ved spgrgsmal til undersggelsen kan Louise Broe Sgrensen, Rambgll Management kontaktes pa
tlf. 2469 7992 eller e-mail mlbs@r-m.com.
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2. METODE

Brugerundersggelsens svar er blevet indsamlet i perioden 18. januar til 25. januar 2010.
Svarene er blevet indsamlet via links, breve med koder til at logge pa et skema online samt pa-

pir.

Malet har veeret at indsamle s& mange svar som muligt indenfor den valgte uge, der repraesente-
rer en typisk uge i bibliotekets ar. For at opna tilstraekkeligt antal svar p& de mindre biblioteker til
at kunne sammenligne har vi tilstraebt at flere end det, der svarer til fordeligenen af besgg skulle
spgrges.

Vi ser i figuren nedenfor, at hovedbiblioteket modtager 74 % af antallet af besggende i kommu-
nens biblioteker, men kun 56 % af antallet af svar. Vi kunne veelge at vaegte svarene i forhold til
besggstallet, men har valgt at beholde data som én bruger én stemme. Udover denne mere idea-
listiske grund skyldes valget, at den tilfaeldige variation i besggstal indenfor en enkelt uge vil vae-
re tilstraekkelig stor til at veegtningen kunstigt overvurderer f.eks. hovedbibliotekets svar. Derud-
over forenkler det kommunikationen og den enkelte kommunes arbejde med data efterfglgende.
Endelig behgver man ikke veere besggende i netop den uge undersggelsen var i gang, da man
ogsa kunne svare online. Alt dette medfgrer at vi har valgt ikke at vaegte.

I Thisted har omkring 13 % af alle besggende i uge 3 besvaret skemaet, hvilket er et meget hgijt
antal for en brugerundersggelse med dette format. Samlet pa tvaers af de fem kommuner er tal-
let omkring 11 %.
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2.1 Indsamlingsformer
Indsamlingen er foregdet via kodeark, papirskemaer og links p& hjemmesiden.

Figuren nedenfor viser, hvordan indsamlingsformerne fordeler sig i forhold til svar for Thisted
kommune sammenlignet med de gvrige. I Thisted har man vaeret mere flittig til at bruge 'koder’
sammenlignet med de gvrige deltagere. Derimod er der lidt faerre svar inkommet via links. Her
kan I sammenholde dette med svarene for hvordan bibliotekets hjemmeside opleves, hvor Thi-
sted far en lavere vurdering end de gvrige deltagere.
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3. FREKVENSER

3.1 Baggrundsspgrgsmal

1-5

Er du?

Respondenter Procent
Mand 142 35,2%
Kvinde 261 64,8%
I alt 403 100,0%
Hvor gammel er du?

Respondenter Procent
14-20 &r 31 7,7%
21-25 ar 9 2,2%
26-35 ar 38 9,4%
36-45 ar 56 13,9%
46-55 ar 94 23,3%
56-65 ar 100 24,8%
66-75 ar 61 15,1%
Over 75 &r 15 3,7%
I alt 404 100,0%
Er du lige nu mest?

Respondenter Procent
Skoleelev/studerende/lzerling 38 9,4%
Hjemmeg&ende/pensionist/arbejdsledig 165 40,9%
Deltidsansat 39 9,7%
Fuldtidsansat/selvstaendig 144 35,7%
@nsker ikke at oplyse 17 4,2%
I alt 403 100,0%
I hvilke aldersgrupper har du evt. hjemmeboende bgrn?

Respondenter Procent
Ingen bgrn/hjemmeboende bgrn 267 67,3%
Begrn, 0-5 ar 30 7,6%
Bgrn, 6-15 ar 76 19,1%
Unge over 15 &r 53 13,4%
I alt 397 100,0%
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3.3
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Tilfredshed
Alt i alt, hvor tilfreds er du med det bibliotek, du oftest bruger?

Respondenter Procent
Meget tilfreds 260 65,5%
Tilfreds 129 32,5%
Hverken eller 7 1,8%
Utilfreds 0 0,0%
Meget utilfreds 1 0,3%
I alt 397 100,0%
Vil du anbefale andre at bruge biblioteket?

Respondenter Procent
Helt sikkert 323 81,4%
Sandsynligvis 63 15,9%
Hverken eller 9 2,3%
Sandsynligvis ikke 0 0,0%
Slet ikke 2 0,5%
I alt 397 100,0%
Adfaerd
Hvilket bibliotek bruger du oftest?

Respondenter Procent
Thisted Bibliotek (Hovedbiblioteket) 226 56,4%
Hanstholm Bibliotek 45 11,2%
Hurup Bibliotek 118 29,4%
Bedsted Bibliotek 0 0,0%
Koldby Bibliotek 1 0,2%
Bogbus 11 2,7%
I alt 401 100,0%
Mit neermeste bibliotek er?

Respondenter Procent
Hovedbiblioteket i Thisted 159 39,8%
Hanstholm Bibliotek 49 12,2%
Hurup Bibliotek 106 26,5%
Bedsted Bibliotek 4 1,0%
Koldby Bibliotek 11 2,8%
En bogbus-holdeplads 65 16,2%
Et andet folkebibliotek 4 1,0%
Et forsknings- eller uddannelsesbibliotek 2 0,5%
I alt 400 100,0%
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Nar du kommer hen p3a biblioteket, hvordan bruger du det s&? - Laner - f.eks bgger, film musik

mm.

Respondenter Procent
Meget ofte 231 58,5%
Ofte 109 27,6%
Af og til 43 10,9%
Sjeeldent 7 1,8%
Aldrig 5 1,3%
I alt 395 100,0%

N&r du kommer hen pa biblioteket, hvordan bruger du det s&? - Laser - f.eks. aviser, boger mm.

Respondenter Procent
Meget ofte 32 8,8%
Ofte 40 11,0%
Af og til 79 21,8%
Sjeeldent 77 21,3%
Aldrig 134 37,0%
I alt 362 100,0%

Nar du kommer hen pé biblioteket, hvordan bruger du det s3? - Arbejder - f.eks. studieopgaver,

jobsggning eller arbejdsopgaver

Respondenter Procent
Meget ofte 4 1,1%
Ofte 7 2,0%
Af og til 26 7,3%
Sjeeldent 56 15,8%
Aldrig 262 73,8%
I alt 355 100,0%

Nar du kommer hen pa biblioteket, hvordan bruger du det s3? - Internet - f.eks. informationssgg-

ning, mail, spil eller chat

Respondenter Procent
Meget ofte 19 5,3%
Ofte 15 4,2%
Af og til 32 8,9%
Sjeeldent 44 12,3%
Aldrig 248 69,3%
I alt 358 100,0%

Nar du kommer hen pa biblioteket, hvordan bruger du det s3? - Mgdes - f.eks. med venner eller

studiegrupper

Respondenter Procent
Meget ofte 2 0,6%
Ofte 7 2,0%
Af og til 18 5,1%
Sjeeldent 44 12,4%
Aldrig 283 79,9%
I alt 354 100,0%
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Nar du kommer hen pa biblioteket, hvordan bruger du det sd? - Ser pa udstillinger
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Respondenter Procent
Meget ofte 20 5,5%
Ofte 55 15,1%
Af og til 114 31,2%
Sjeeldent 71 19,5%
Aldrig 105 28,8%
I alt 365 100,0%

Hvor ofte benytter du felgende tilbud pd biblioteket? - Arrangementer for voksne - f.eks. foredrag

og koncerter

Respondenter Procent
Meget ofte 12 3,1%
Ofte 27 6,9%
Af og til 70 18,0%
Sjeeldent 93 23,9%
Aldrig 187 48,1%
I alt 389 100,0%

Hvor ofte benytter du fglgende tilbud p& biblioteket? - Arrangementer for bgrn - f.eks. forestillin-

ger og koncerter

Respondenter Procent
Meget ofte 4 1,1%
Ofte 12 3,2%
Af og til 36 9,6%
Sjeeldent 65 17,4%
Aldrig 257 68,7%
I alt 374 100,0%
Hvor ofte benytter du fglgende tilbud pa biblioteket? - Kurser/ undervisning

Respondenter Procent
Meget ofte 1 0,3%
Ofte 4 1,1%
Af og til 11 3,0%
Sjeeldent 59 16,1%
Aldrig 292 79,6%
Ialt 367 100,0%
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3.4 Holdninger til biblioteket
Hvor enig er du i fglgende udsagn? - Arrangementerne for voksne passer til mit behov

Respondenter Procent
Meget enig 30 7,9%
Enig 87 23,0%
Hverken eller 62 16,4%
Uenig 16 4,2%
Meget uenig 3 0,8%
Ved ikke 180 47,6%
I alt 378 100,0%

Hvor enig er du i fglgende udsagn? - Arrangementerne for bgrn passer til mit behov

Respondenter Procent
Meget enig 11 3,0%
Enig 45 12,2%
Hverken eller 60 16,3%
Uenig 9 2,4%
Meget uenig 6 1,6%
Ved ikke 237 64,4%
I alt 368 100,0%

Hvor enig er du i falgende udsagn? - Kurser/undervisning pa biblioteket passer til mit behov

Respondenter Procent
Meget enig 5 1,4%
Enig 25 6,9%
Hverken eller 69 19,0%
Uenig 9 2,5%
Meget uenig 4 1,1%
Ved ikke 251 69,1%
I alt 363 100,0%

Hvor enig er du i foglgende udsagn? - Biblioteket er et godt sted at mgdes med andre

Respondenter Procent
Meget enig 34 9,2%
Enig 107 29,0%
Hverken eller 121 32,8%
Uenig 24 6,5%
Meget uenig 9 2,4%
Ved ikke 74 20,1%
I alt 369 100,0%

Hvor enig er du i falgende udsagn? - P& Biblioteket bliver jeg inspireret

Respondenter Procent
Meget enig 99 26,1%
Enig 213 56,1%
Hverken eller 33 8,7%
Uenig 3 0,8%
Meget uenig 3 0,8%
Ved ikke 29 7,6%
I alt 380 100,0%
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Hvor enig er du i felgende udsagn? - Biblioteket har dbent, nar jeg har behov for det

Respondenter Procent
Meget enig 102 26,4%
Enig 194 50,3%
Hverken eller 32 8,3%
Uenig 50 13,0%
Meget uenig 4 1,0%
Ved ikke 4 1,0%
I alt 386 100,0%
Hvor enig er du i felgende udsagn? - Biblioteket er et rart sted at veere

Respondenter Procent
Meget enig 151 39,5%
Enig 193 50,5%
Hverken eller 26 6,8%
Uenig 1 0,3%
Meget uenig 0 0,0%
Ved ikke 11 2,9%
I alt 382 100,0%

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Computerne og netadgang pa biblioteket passer til mine be-

hov

Respondenter Procent
Meget enig 41 11,1%
Enig 94 25,5%
Hverken eller 70 19,0%
Uenig 10 2,7%
Meget uenig 0 0,0%
Ved ikke 154 41,7%
I alt 369 100,0%

Hvor enig er du i folgende udsagn? - Adgangen til databaser passer til mine behov

Respondenter Procent
Meget enig 32 8,7%
Enig 107 29,2%
Hverken eller 59 16,1%
Uenig 11 3,0%
Meget uenig 1 0,3%
Ved ikke 157 42,8%
Ialt 367 100,0%

Hvor enig er du i falgende udsagn? - Omraderne til fordybelse passer til mine behov

Respondenter Procent
Meget enig 37 10,0%
Enig 125 33,8%
Hverken eller 56 15,1%
Uenig 21 5,7%
Meget uenig 9 2,4%
Ved ikke 122 33,0%
I alt 370 100,0%

Brugerundersggelse 2010



1-11

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Omraderne til leg og samveer passer til mine behov

Respondenter Procent
Meget enig 17 4,7%
Enig 65 17,8%
Hverken eller 69 18,9%
Uenig 13 3,6%
Meget uenig 3 0,8%
Ved ikke 198 54,2%
I alt 365 100,0%

3.5 Bibliotekets personale
Nar du kommer hen pé biblioteket, hvordan bruger du sd personalet? - Hjzelp til at finde bgger,
film, musik mm. pd hylden

Respondenter Procent
Meget ofte 61 15,7%
Ofte 95 24,5%
Af og til 163 42,0%
Sjeeldent 61 15,7%
Aldrig 8 2,1%
I alt 388 100,0%

Na&r du kommer hen pé biblioteket, hvordan bruger du sd personalet? - Hjzelp til at sgge informati-
on pa computeren

Respondenter Procent
Meget ofte 16 4,3%
Ofte 21 5,7%
Af og til 44 11,9%
Sjeeldent 109 29,5%
Aldrig 179 48,5%
I alt 369 100,0%

Nar du kommer hen pa biblioteket, hvordan bruger du sd personalet? - Fa idéer og inspiration

Respondenter Procent
Meget ofte 37 9,9%
Ofte 49 13,2%
Af og til 101 27,2%
Sjeeldent 93 25,0%
Aldrig 92 24,7%
Ialt 372 100,0%
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Nar du kommer hen pé biblioteket, hvordan bruger du s personalet? - Hjzlp til praktiske ting

f.eks. at bestille og forny materialer

Respondenter Procent
Meget ofte 65 17,1%
Ofte 76 20,0%
Af og til 116 30,5%
Sjeeldent 67 17,6%
Aldrig 56 14,7%
I alt 380 100,0%

Na&r du kommer hen pé biblioteket, hvordan bruger du sd personalet? - Hjzelp til at bruge teknisk

udstyr f.eks. printer og kopimaskine

Respondenter Procent
Meget ofte 10 2,7%
Ofte 16 4,3%
Af og til 49 13,3%
Sjeeldent 99 26,9%
Aldrig 194 52,7%
I alt 368 100,0%

Hvor enig er du i felgende udsagn omkring bibliotekets service? - Jeg far den hjzelp, jeg har behov

for

Respondenter Procent
Meget enig 233 59,9%
Enig 139 35,7%
Hverken eller 10 2,6%
Uenig 3 0,8%
Meget uenig 0 0,0%
Ved ikke 4 1,0%
I alt 389 100,0%

Hvor enig er du i falgende udsagn omkring bibliotekets service? - Personalet er synligt og op-

meerksomt

Respondenter Procent
Meget enig 220 57,1%
Enig 130 33,8%
Hverken eller 23 6,0%
Uenig 7 1,8%
Meget uenig 2 0,5%
Ved ikke 3 0,8%
Ialt 385 100,0%
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3.6 Hjemmeside og downloads
Hvad bruger du bibliotekets hjemmeside til?(Saet gerne flere kryds)
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Respondenter Procent
At sgge og bestille materialer 212 57,0%
At tjekke lanerstatus og forny 191 51,3%
At blive inspireret til nye I&n 110 29,6%
At finde praktiske informationer om f.eks. &bningstider 128 34,4%
At finde informationer om arrangementer og kurser 40 10,8%
At finde informationer om bibliotekets services 37 9,9%
At finde links til databaser/andre hjemmesider 43 11,6%
Jeg bruger ikke bibliotekets hjemmeside 116 31,2%
I alt 372 100,0%

Hvor enig er du i fglgende udsagn omkring hjemmesiden? - Alt i alt lever bibliotekets hjemmeside

op til mine forventninger

Respondenter Procent
Meget enig 57 22,3%
Enig 147 57,4%
Hverken eller 25 9,8%
Uenig 11 4,3%
Meget uenig 3 1,2%
Ved ikke 13 5,1%
I alt 256 100,0%

Hvor enig er du i folgende udsagn omkring hjemmesiden? - Hjemmesiden har de informationer,

jeg har brug for

Respondenter Procent
Meget enig 50 19,5%
Enig 154 60,2%
Hverken eller 25 9,8%
Uenig 11 4,3%
Meget uenig 1 0,4%
Ved ikke 15 5,9%
I alt 256 100,0%

Hvor enig er du i felgende udsagn omkring hjemmesiden? - Det er let at finde rundt pd hjemme-

siden

Respondenter Procent
Meget enig 41 16,0%
Enig 116 45,3%
Hverken eller 49 19,1%
Uenig 25 9,8%
Meget uenig 9 3,5%
Ved ikke 16 6,2%
I alt 256 100,0%
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Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: -

Downloade musik (netmusik.dk)

Respondenter Procent
Ja, bruger 25 6,6%
Ja, men bruger ikke 174 46,2%
Nej 129 34,2%
Ikke relevant 49 13,0%
I alt 377 100,0%

Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: -

Downloade lydbgger (netlydbog.dk)

Respondenter Procent
Ja, bruger 21 5,6%
Ja, men bruger ikke 171 45,2%
Nej 136 36,0%
Ikke relevant 50 13,2%
I alt 378 100,0%

Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: -

Downloade e-bgger (ebogbibliotek.dk)

Respondenter Procent
Ja, bruger 12 3,2%
Ja, men bruger ikke 156 41,8%
Nej 155 41,6%
Ikke relevant 50 13,4%
I alt 373 100,0%

Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: -

Se/downloade film (filmstriben.dk)

Respondenter Procent
Ja, bruger 12 3,2%
Ja, men bruger ikke 131 34,9%
Nej 179 47,7%
Ikke relevant 53 14,1%
I alt 375 100,0%
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Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: -

Hente artikler fra forskellige databaser

Respondenter Procent
Ja, bruger 45 12,0%
Ja, men bruger ikke 152 40,6%
Nej 131 35,0%
Ikke relevant 46 12,3%
I alt 374 100,0%

3.7 Materialer

Hvad laner du typisk p& biblioteket (saet gerne flere kryds)

Respondenter Procent
Skgnlitteratur 324 83,1%
Faglitteratur 263 67,4%
Musik 155 39,7%
Film 172 44,1%
Spil 40 10,3%
Aviser, magasiner og tidsskrifter 79 20,3%
Lydbgger 67 17,2%
Materialer til bgrn 95 24,4%
Jeg |8ner aldrig materialer 5 1,3%
I alt 390 100,0%
Hvor enig er du i, at udvalget af fglgende materialer passer til dit behov? - Skgnlitteratur

Respondenter Procent
Meget enig 127 32,9%
Enig 199 51,6%
Hverken eller 22 5,7%
Uenig 7 1,8%
Meget uenig 3 0,8%
Ved ikke 28 7,3%
I alt 386 100,0%
Hvor enig er du i, at udvalget af faglgende materialer passer til dit behov? - Faglitteratur

Respondenter Procent
Meget enig 79 21,1%
Enig 181 48,4%
Hverken eller 37 9,9%
Uenig 16 4,3%
Meget uenig 4 1,1%
Ved ikke 57 15,2%
I alt 374 100,0%
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Hvor enig er du i, at udvalget af faglgende materialer passer til dit behov? - Musik
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Respondenter Procent
Meget enig 29 8,2%
Enig 112 31,6%
Hverken eller 74 20,9%
Uenig 12 3,4%
Meget uenig 0 0,0%
Ved ikke 127 35,9%
I alt 354 100,0%
Hvor enig er du i, at udvalget af falgende materialer passer til dit behov? - Film

Respondenter Procent
Meget enig 28 7,9%
Enig 96 27,0%
Hverken eller 78 21,9%
Uenig 24 6,7%
Meget uenig 1 0,3%
Ved ikke 129 36,2%
I alt 356 100,0%
Hvor enig er du i, at udvalget af folgende materialer passer til dit behov? - Spil

Respondenter Procent
Meget enig 17 4,9%
Enig 52 14,9%
Hverken eller 57 16,3%
Uenig 8 2,3%
Meget uenig 2 0,6%
Ved ikke 214 61,1%
I alt 350 100,0%

Hvor enig er du i, at udvalget af fglgende materialer passer til dit behov? - Aviser, magasiner og

tidsskrifter

Respondenter Procent
Meget enig 42 11,8%
Enig 98 27,5%
Hverken eller 53 14,9%
Uenig 7 2,0%
Meget uenig 1 0,3%
Ved ikke 155 43,5%
I alt 356 100,0%
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Hvor enig er du i, at udvalget af fglgende materialer passer til dit behov? - Lydbgger

Respondenter Procent
Meget enig 21 5,9%
Enig 54 15,1%
Hverken eller 61 17,0%
Uenig 12 3,4%
Meget uenig 4 1,1%
Ved ikke 206 57,5%
I alt 358 100,0%

Hvor enig er du i, at udvalget af folgende materialer passer til dit behov? - Materialer til bgrn

Respondenter Procent
Meget enig 44 12,4%
Enig 77 21,6%
Hverken eller 43 12,1%
Uenig 5 1,4%
Meget uenig 0 0,0%
Ved ikke 187 52,5%
I alt 356 100,0%

3.8 Dilemmaer

Vailg 1

Respondenter Procent
Jeg vil gerne have et bibliotek teet pa, selvom det ikke har alle specialiteter 231 60,0%
Jeg vil gerne have et stort bibliotek med et bredt udvalg, selvom jeg har 129 33,5%
leengere til det
Ved ikke 25 6,5%
I alt 385 100,0%
Valg 2

Respondenter Procent
Jeg vil gerne have laengere abningstid pa biblioteket, selvom der ikke er 154 40,0%
personale hele tiden
N&r jeg kommer pa biblioteket, skal der vaere kompetent personale, selvom 185 48,1%
dbningstiden er kortere
Ved ikke 46 11,9%
I alt 385 100,0%
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Valg 3
Respondenter Procent
Jeg gnsker et bredere udvalg af materialer 107 28,2%
Jeg gnsker kortere ventetid pd nye materialer 108 28,5%
Ved ikke 164 43,3%
I alt 379 100,0%
Valg 4
Respondenter Procent
Mit bibliotek skal bruge flere penge p& hjemmeside, adgang til databaser, 38 10,1%
downloads mm.
Mit bibliotek skal bruge flere penge pa bgger, aviser, film og andre fysiske 195 51,7%
materialer
Ved ikke 144 38,2%
I alt 377 100,0%
Valg 5
Respondenter Procent
Mit bibliotek skal bruge flere ressourcer pa arrangementer, foredrag og uds- 77 20,3%
tillinger
Mit bibliotek skal iseer bruge ressourcer pa personale til at hjeelpe i 163 43,0%
abningstiden
Ved ikke 139 36,7%
I alt 379 100,0%
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4. KRYDSTABELLER

Alle tabeller nedenfor er delt op pa lokalbibliotek

Baggrundsspgrgsmal
Er du?
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

1-19

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Mand 37,2% 44,4% 29,1% 36,4% 35,6%
Kvinde 62,8% 55,6% 70,9% 63,6% 64,4%
Ialt 226 45 117 11 399
Hvor gammel er du?
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
14-20 &r 7,5% 13,3% 5,1% 18,2% 7,8%
21-25 ar 3,1% 0,0% 1,7% 0,0% 2,2%
26-35 ar 9,7% 8,9% 7,6% 18,2% 9,2%
36-45 ar 15,5% 13,3% 11,9% 0,0% 13,8%
46-55 3r 22,6% 24,4% 23,7% 27,3% 23,2%
56-65 8r 22,1% 35,6% 27,1% 18,2% 25,0%
66-75 ar 15,5% 4,4% 19,5% 9,1% 15,2%
Over 75 ar 4,0% 0,0% 3,4% 9,1% 3,5%
Ialt 226 45 118 11 400
Er du lige nu mest?
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Skoleelev/studerende/lzerling 9,8% 15,6% 5,9% 18,2% 9,5%
Hjem- 39,6% 33,3% 47,5% 36,4% 41,1%
megaende/pensionist/arbejdsledig
Deltidsansat 9,3% 4,4% 11,9% 9,1% 9,5%
Fuldtidsansat/selvstaendig 36,4% 44,4% 31,4% 36,4% 35,8%
@nsker ikke at oplyse 4,9% 2,2% 3,4% 0,0% 4,0%
Ialt 225 45 118 11 399
I hvilke aldersgrupper har du evt. hjemmeboende bgrn?
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Ingen bgrn/hjemmeboende bgrn 69,3% 75,6% 60,7% 72,7% 67,7%
Bgrn, 0-5 &r 7,1% 6,7% 8,0% 18,2% 7,6%
Bgrn, 6-15 ar 17,3% 20,0% 22,3% 9,1% 18,8%
Unge over 15 8r 11,1% 6,7% 20,5% 9,1% 13,2%
Ialt 225 45 112 11 393
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Mit naermeste bibliotek er?
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

1-20

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Hovedbiblioteket i Thisted 69,3% 0,0% 0,8% 18,2% 39,8%
Hanstholm Bibliotek 2,7% 95,6% 0,0% 0,0% 12,3%
Hurup Bibliotek 0,4% 0,0% 89,0% 0,0% 26,6%
Bedsted Bibliotek 0,0% 0,0% 3,4% 0,0% 1,0%
Koldby Bibliotek 3,1% 0,0% 2,5% 0,0% 2,5%
En bogbus-holdeplads 21,8% 4,4% 4,2% 81,8% 16,3%
Et andet folkebibliotek 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Et forsknings- eller uddannelses- 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
bibliotek
Ialt 225 45 118 11 399
Tilfredshed
Alt i alt, hvor tilfreds er du med det bibliotek, du oftest bruger?
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget tilfreds 58,5% 82,2% 73,3% 54,5% 65,4%
Tilfreds 38,8% 15,6% 25,9% 45,5% 32,6%
Hverken eller 2,7% 2,2% 0,0% 0,0% 1,8%
Utilfreds 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Meget utilfreds 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,3%
Ialt 224 45 116 11 396
Vil du anbefale andre at bruge biblioteket?
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Helt sikkert 79,9% 82,2% 86,2% 54,5% 81,3%
Sandsynligvis 17,0% 11,1% 12,9% 45,5% 15,9%
Hverken eller 2,2% 6,7% 0,9% 0,0% 2,3%
Sandsynligvis ikke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Slet ikke 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Ialt 224 45 116 11 396
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Adfaerd
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Na&r du kommer hen pé biblioteket, hvordan bruger du det sd? - Laner - f.eks bgger, film musik

mm.
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget ofte 55,4% 73,3% 57,4% 80,0% 58,6%
Ofte 27,7% 13,3% 33,0% 20,0% 27,4%
Af og til 13,8% 6,7% 7,8% 0,0% 10,9%
Sjeeldent 1,3% 6,7% 0,9% 0,0% 1,8%
Aldrig 1,8% 0,0% 0,9% 0,0% 1,3%
Ialt 224 45 115 10 394

Na&r du kommer hen pé biblioteket, hvordan bruger du det sd? - Laeser - f.eks. aviser, bager mm.

Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget ofte 8,8% 4,4% 11,1% 10,0% 8,9%
Ofte 10,2% 13,3% 13,3% 0,0% 11,1%
Af og til 22,7% 20,0% 22,2% 0,0% 21,6%
Sjeeldent 21,3% 15,6% 22,2% 40,0% 21,3%
Aldrig 37,0% 46,7% 31,1% 50,0% 37,1%
Ialt 216 45 90 10 361

Nar du kommer hen pé biblioteket, hvordan bruger du det sa? - Arbejder - f.eks. studieopgaver,

jobsggning eller arbejdsopgaver
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget ofte 0,9% 2,2% 1,2% 0,0% 1,1%
Ofte 1,9% 2,2% 2,3% 0,0% 2,0%
Af og til 8,5% 4,4% 7,0% 0,0% 7,3%
Sjeeldent 14,1% 22,2% 17,4% 10,0% 15,8%
Aldrig 74,6% 68,9% 72,1% 90,0% 73,7%
I alt 213 45 86 10 354
N3r du kommer hen pa biblioteket, hvordan bruger du det s&? - Internet - f.eks. informa-
tionssggning, mail, spil eller chat
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget ofte 5,1% 13,3% 2,3% 0,0% 5,3%
Ofte 2,3% 11,1% 5,7% 0,0% 4,2%
Af og til 8,8% 13,3% 8,0% 0,0% 9,0%
Sjeeldent 15,8% 2,2% 10,3% 0,0% 12,3%
Aldrig 67,9% 60,0% 73,6% 100,0% 69,2%
I alt 215 45 87 10 357
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Nar du kommer hen pa biblioteket, hvordan bruger du det s&? - Mgdes - f.eks. med venner eller

studiegrupper

Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget ofte 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Ofte 0,5% 6,7% 2,4% 10,0% 2,0%
Af og til 5,6% 8,9% 2,4% 0,0% 5,1%
Sjeeldent 13,5% 6,7% 14,5% 0,0% 12,5%
Aldrig 79,5% 77,8% 80,7% 90,0% 79,9%
Ialt 215 45 83 10 353
Na&r du kommer hen pé biblioteket, hvordan bruger du det sd? - Ser pa udstillinger
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget ofte 5,6% 2,2% 7,5% 0,0% 5,5%
Ofte 13,0% 8,9% 21,5% 20,0% 14,8%
Af og til 36,1% 20,0% 28,0% 10,0% 31,3%
Sjeeldent 18,5% 13,3% 24,7% 20,0% 19,5%
Aldrig 26,9% 55,6% 18,3% 50,0% 28,8%
Ialt 216 45 93 10 364

Hvor ofte benytter du fglgende tilbud pd biblioteket? - Arrangementer for voksne - f.eks. foredrag

og koncerter

Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget ofte 3,1% 2,2% 3,7% 0,0% 3,1%
Ofte 4,5% 8,9% 10,1% 10,0% 6,7%
Af og til 19,2% 6,7% 22,0% 0,0% 18,0%
Sjeeldent 25,9% 22,2% 21,1% 20,0% 24,0%
Aldrig 47,3% 60,0% 43,1% 70,0% 48,2%
Ialt 224 45 109 10 388

Hvor ofte benytter du fglgende tilbud pa biblioteket? - Arrangementer for bgrn — f.eks. forestillin-

ger og koncerter

Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget ofte 0,5% 4,4% 1,0% 0,0% 1,1%
Ofte 3,2% 4,4% 2,1% 0,0% 2,9%
Af og til 7,7% 8,9% 15,6% 0,0% 9,7%
Sjeeldent 15,8% 15,6% 21,9% 20,0% 17,4%
Aldrig 73,0% 66,7% 59,4% 80,0% 68,9%
I alt 222 45 96 10 373
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Hvor ofte benytter du fglgende tilbud p3a biblioteket? - Kurser/ undervisning
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget ofte 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 0,3%
Ofte 0,9% 2,2% 1,1% 0,0% 1,1%
Af og til 2,7% 6,7% 2,2% 0,0% 3,0%
Sjeeldent 14,9% 15,6% 19,1% 20,0% 16,1%
Aldrig 81,5% 73,3% 77,5% 80,0% 79,5%
I alt 222 45 89 10 366
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4.4 Holdninger til biblioteket
Hvor enig er du i felgende udsagn? - Arrangementerne for voksne passer til mit behov
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 5,6% 8,9% 13,1% 0,0% 8,0%
Enig 26,0% 13,3% 21,5% 10,0% 22,8%
Hverken eller 14,4% 22,2% 19,6% 0,0% 16,4%
Uenig 5,1% 2,2% 1,9% 20,0% 4,2%
Meget uenig 0,9% 0,0% 0,0% 10,0% 0,8%
Ved ikke 47,9% 53,3% 43,9% 60,0% 47,7%
Ialt 215 45 107 10 377

Hvor enig er du i fglgende udsagn? - Arrangementerne for bgrn passer til mit behov
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 2,3% 4,4% 4,1% 0,0% 3,0%
Enig 9,3% 11,1% 18,4% 10,0% 12,0%
Hverken eller 15,9% 22,2% 16,3% 0,0% 16,3%
Uenig 3,3% 2,2% 1,0% 0,0% 2,5%
Meget uenig 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%
Ved ikke 66,4% 60,0% 60,2% 90,0% 64,6%
I alt 214 45 98 10 367

Hvor enig er du i falgende udsagn? - Kurser/undervisning pa biblioteket passer til mit behov
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 0,9% 2,2% 2,2% 0,0% 1,4%
Enig 7,0% 4,4% 7,6% 10,0% 6,9%
Hverken eller 15,8% 28,9% 23,9% 0,0% 19,1%
Uenig 2,8% 2,2% 1,1% 10,0% 2,5%
Meget uenig 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Ved ikke 71,6% 62,2% 65,2% 80,0% 69,1%
Ialt 215 45 92 10 362
Hvor enig er du i felgende udsagn? - Biblioteket er et godt sted at mgdes med andre
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 6,6% 20,0% 9,7% 11,1% 9,2%
Enig 28,9% 26,7% 30,1% 33,3% 29,1%
Hverken eller 32,7% 28,9% 36,9% 11,1% 32,9%
Uenig 7,6% 2,2% 5,8% 11,1% 6,5%
Meget uenig 2,8% 2,2% 1,9% 0,0% 2,4%
Ved ikke 21,3% 20,0% 15,5% 33,3% 19,8%
Ialt 211 45 103 9 368
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Hvor enig er du i folgende udsagn? - P3 Biblioteket bliver jeg inspireret
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

1-25

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 19,6% 42,2% 32,4% 11,1% 25,9%
Enig 60,7% 37,8% 55,9% 44,4% 56,2%
Hverken eller 10,3% 8,9% 5,4% 11,1% 8,7%
Uenig 0,9% 2,2% 0,0% 0,0% 0,8%
Meget uenig 0,9% 2,2% 0,0% 0,0% 0,8%
Ved ikke 7,5% 6,7% 6,3% 33,3% 7,7%
Ialt 214 45 111 9 379
Hvor enig er du i felgende udsagn? - Biblioteket har dbent, ndr jeg har behov for det
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 27,8% 22,2% 27,8% 0,0% 26,5%
Enig 56,5% 44,4% 40,9% 55,6% 50,4%
Hverken eller 5,6% 8,9% 13,9% 0,0% 8,3%
Uenig 8,8% 22,2% 14,8% 33,3% 12,7%
Meget uenig 0,9% 0,0% 0,9% 11,1% 1,0%
Ved ikke 0,5% 2,2% 1,7% 0,0% 1,0%
I alt 216 45 115 9 385
Hvor enig er du i fglgende udsagn? - Biblioteket er et rart sted at vaere
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 34,0% 51,1% 46,4% 22,2% 39,4%
Enig 54,9% 37,8% 48,2% 44,4% 50,7%
Hverken eller 8,4% 8,9% 2,7% 11,1% 6,8%
Uenig 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Meget uenig 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ved ikke 2,3% 2,2% 2,7% 22,2% 2,9%
Ialt 215 45 112 9 381

Hvor enig er du i falgende udsagn? - Computerne og netadgang pa biblioteket passer til mine be-

hov
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 9,4% 17,8% 11,8% 11,1% 11,1%
Enig 27,8% 31,1% 19,6% 11,1% 25,5%
Hverken eller 18,9% 13,3% 21,6% 11,1% 18,8%
Uenig 3,8% 2,2% 1,0% 0,0% 2,7%
Meget uenig 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ved ikke 40,1% 35,6% 46,1% 66,7% 41,8%
I alt 212 45 102 9 368
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Hvor enig er du i fglgende udsagn? - Adgangen til databaser passer til mine behov

Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek
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Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 9,4% 11,1% 6,0% 11,1% 8,7%
Enig 30,2% 37,8% 25,0% 11,1% 29,2%
Hverken eller 16,0% 6,7% 21,0% 11,1% 16,1%
Uenig 2,8% 4,4% 3,0% 0,0% 3,0%
Meget uenig 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Ved ikke 41,0% 40,0% 45,0% 66,7% 42,6%
I alt 212 45 100 9 366
Hvor enig er du i felgende udsagn? - Omraderne til fordybelse passer til mine behov
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 7,5% 17,8% 11,7% 11,1% 10,0%
Enig 30,7% 35,6% 38,8% 33,3% 33,6%
Hverken eller 16,0% 15,6% 14,6% 0,0% 15,2%
Uenig 8,5% 2,2% 1,9% 0,0% 5,7%
Meget uenig 3,8% 0,0% 1,0% 0,0% 2,4%
Ved ikke 33,5% 28,9% 32,0% 55,6% 33,1%
I alt 212 45 103 9 369
Hvor enig er du i felgende udsagn? - Omraderne til leg og samvzer passer til mine behov
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 3,3% 8,9% 6,2% 0,0% 4,7%
Enig 16,4% 24,4% 17,5% 11,1% 17,6%
Hverken eller 15,5% 20,0% 25,8% 22,2% 19,0%
Uenig 3,8% 2,2% 4,1% 0,0% 3,6%
Meget uenig 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8%
Ved ikke 59,6% 44,4% 46,4% 66,7% 54,4%
Ialt 213 45 97 9 364
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4.5 Bibliotekets personale
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Nar du kommer hen pé biblioteket, hvordan bruger du sd personalet? - Hjzelp til at finde bgger,

film, musik mm. p& hylden

Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget ofte 11,6% 22,2% 21,4% 0,0% 15,5%
Ofte 20,4% 44,4% 23,9% 33,3% 24,5%
Af og til 44,0% 26,7% 45,3% 33,3% 42,1%
Sjeeldent 21,3% 4,4% 8,5% 33,3% 15,8%
Aldrig 2,8% 2,2% 0,9% 0,0% 2,1%
Ialt 216 45 117 9 387

Na&r du kommer hen pé biblioteket, hvordan bruger du s& personalet? - Hjezelp til at sgge informa-

tion p& computeren

Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget ofte 2,8% 4,4% 7,8% 0,0% 4,3%
Ofte 5,2% 6,7% 6,9% 0,0% 5,7%
Af og til 11,8% 15,6% 11,8% 0,0% 12,0%
Sjeeldent 35,8% 15,6% 19,6% 66,7% 29,6%
Aldrig 44,3% 57,8% 53,9% 33,3% 48,4%
I alt 212 45 102 9 368

N&r du kommer hen pa biblioteket, hvordan bruger du s personalet? - F& idéer og inspiration
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget ofte 4,3% 22,2% 17,0% 0,0% 10,0%
Ofte 8,5% 24,4% 16,0% 22,2% 12,9%
Af og til 23,2% 17,8% 37,7% 44,4% 27,2%
Sjeeldent 32,7% 11,1% 15,1% 33,3% 25,1%
Aldrig 31,3% 24,4% 14,2% 0,0% 24,8%
Ialt 211 45 106 9 371

Na&r du kommer hen pé biblioteket, hvordan bruger du s& personalet? - Hjzelp til praktiske ting

f.eks. at bestille og forny materialer

Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget ofte 11,7% 28,9% 23,4% 0,0% 16,9%
Ofte 13,6% 31,1% 27,9% 22,2% 20,1%
Af og til 34,1% 22,2% 27,0% 33,3% 30,6%
Sjeeldent 22,4% 4,4% 14,4% 11,1% 17,7%
Aldrig 18,2% 13,3% 7,2% 33,3% 14,8%
I alt 214 45 111 9 379
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Nar du kommer hen pa biblioteket, hvordan bruger du sd personalet? - Hjzelp til at bruge teknisk

udstyr f.eks. printer og kopimaskine
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget ofte 2,8% 4,4% 2,0% 0,0% 2,7%
Ofte 4,2% 13,3% 1,0% 0,0% 4,4%
Af og til 13,7% 13,3% 13,9% 0,0% 13,4%
Sjeeldent 25,9% 15,6% 32,7% 44,4% 27,0%
Aldrig 53,3% 53,3% 50,5% 55,6% 52,6%
Ialt 212 45 101 9 367

Hvor enig er du i felgende udsagn omkring bibliotekets service? - Jeg far den hjzelp, jeg har behov

for
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 52,5% 82,2% 65,0% 55,6% 59,8%
Enig 41,9% 13,3% 32,5% 44,4% 35,8%
Hverken eller 2,8% 2,2% 2,6% 0,0% 2,6%
Uenig 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8%
Meget uenig 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ved ikke 1,4% 2,2% 0,0% 0,0% 1,0%
I alt 217 45 117 9 388

Hvor enig er du i feglgende udsagn omkring bibliotekets service? - Personalet er synligt og

opmeaerksomt
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 46,3% 82,2% 67,5% 55,6% 57,0%
Enig 40,3% 13,3% 28,9% 44,4% 33,9%
Hverken eller 8,8% 2,2% 2,6% 0,0% 6,0%
Uenig 3,2% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8%
Meget uenig 0,5% 0,0% 0,9% 0,0% 0,5%
Ved ikke 0,9% 2,2% 0,0% 0,0% 0,8%
Ialt 216 45 114 9 384
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4.6 Hjemmeside og downloads
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Hvad bruger du bibliotekets hjemmeside til?(S=et gerne flere kryds)
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
At sgge og bestille materialer 66,2% 37,8% 44,9% 88,9% 57,1%
At tjekke 18nerstatus og forny 61,9% 22,2% 40,2% 88,9% 51,5%
At blive inspireret til nye I&n 34,3% 15,6% 23,4% 66,7% 29,6%
At finde praktiske informationer 35,2% 22,2% 37,4% 44,4% 34,5%
om f.eks. abningstider
At finde informationer om arran- 12,4% 6,7% 10,3% 0,0% 10,8%
gementer og kurser
At finde informationer om bibliote- 10,5% 2,2% 12,1% 11,1% 10,0%
kets services
At finde links til databaser/andre 13,8% 8,9% 8,4% 11,1% 11,6%
hjemmesider
Jeg bruger ikke bibliotekets 24,8% 46,7% 38,3% 11,1% 31,0%
hjemmeside
Ialt 210 45 107 9 371

Hvor enig er du i fglgende udsagn omkring hjemmesiden?

op til mine forventninger

Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

- Alt i alt lever bibliotekets hjemmeside

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 22,2% 20,8% 21,2% 37,5% 22,3%
Enig 55,7% 54,2% 63,6% 50,0% 57,4%
Hverken eller 10,8% 8,3% 9,1% 0,0% 9,8%
Uenig 5,7% 4,2% 0,0% 12,5% 4,3%
Meget uenig 1,3% 4,2% 0,0% 0,0% 1,2%
Ved ikke 4,4% 8,3% 6,1% 0,0% 5,1%
Ialt 158 24 66 8 256

Hvor enig er du i falgende udsagn omkring hjemmesiden?

jeg har brug for

Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

- Hjemmesiden har de informationer,

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 19,6% 16,7% 19,7% 25,0% 19,5%
Enig 59,5% 54,2% 63,6% 62,5% 60,2%
Hverken eller 10,1% 8,3% 10,6% 0,0% 9,8%
Uenig 4,4% 8,3% 1,5% 12,5% 4,3%
Meget uenig 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Ved ikke 5,7% 12,5% 4,5% 0,0% 5,9%
Ialt 158 24 66 8 256
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Hvor enig er du i folgende udsagn omkring hjemmesiden? - Det er let at finde rundt pd hjemme-
siden
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 14,6% 8,3% 19,7% 37,5% 16,0%
Enig 43,0% 58,3% 48,5% 25,0% 45,3%
Hverken eller 22,2% 12,5% 16,7% 0,0% 19,1%
Uenig 10,8% 8,3% 7,6% 12,5% 9,8%
Meget uenig 3,8% 4,2% 0,0% 25,0% 3,5%
Ved ikke 5,7% 8,3% 7,6% 0,0% 6,2%
I alt 158 24 66 8 256

Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: -

Downloade musik (netmusik.dk)

Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Ja, bruger 8,9% 2,2% 2,8% 22,2% 6,6%
Ja, men bruger ikke 51,4% 48,9% 36,1% 33,3% 46,3%
Nej 28,0% 26,7% 49,1% 33,3% 34,0%
Ikke relevant 11,7% 22,2% 12,0% 11,1% 13,0%
I alt 214 45 108 9 376

Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: -

Downloade lydbgger (netlydbog.dk)

Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Ja, bruger 6,5% 0,0% 4,6% 22,2% 5,6%
Ja, men bruger ikke 50,7% 51,1% 33,3% 33,3% 45,4%
Nej 30,7% 24,4% 50,9% 33,3% 35,8%
Ikke relevant 12,1% 24,4% 11,1% 11,1% 13,3%
I alt 215 45 108 9 377

Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: -

Downloade e-bgger (ebogbibliotek.dk)

Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Ja, bruger 4,2% 0,0% 1,0% 22,2% 3,2%
Ja, men bruger ikke 47,4% 48,9% 28,6% 33,3% 41,9%
Nej 36,6% 26,7% 58,1% 33,3% 41,4%
Ikke relevant 11,7% 24,4% 12,4% 11,1% 13,4%
I alt 213 45 105 9 372
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Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: -

Se/downloade film (filmstriben.dk)
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Ja, bruger 4,2% 0,0% 1,9% 11,1% 3,2%
Ja, men bruger ikke 39,9% 42,2% 21,5% 33,3% 34,8%
Nej 42,3% 35,6% 64,5% 44,4% 47,9%
Ikke relevant 13,6% 22,2% 12,1% 11,1% 14,2%
Ialt 213 45 107 9 374

Vidste du, at mange biblioteker giver mulighed for, at kommunens borgere lovligt og gratis kan: -

Hente artikler fra forskellige databaser
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Ja, bruger 14,1% 4,4% 10,4% 11,1% 11,8%
Ja, men bruger ikke 39,4% 57,8% 34,9% 55,6% 40,8%
Nej 35,7% 17,8% 42,5% 22,2% 35,1%
Ikke relevant 10,8% 20,0% 12,3% 11,1% 12,3%
I alt 213 45 106 9 373
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4.7 Materialer

Hvad laner du typisk pa biblioteket (szet gerne flere kryds)

Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

1-32

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Skgnlitteratur 79,7% 80,0% 89,8% 88,9% 83,0%
Faglitteratur 71,0% 53,3% 66,1% 66,7% 67,4%
Musik 44,7% 31,1% 33,1% 55,6% 39,8%
Film 50,2% 33,3% 39,0% 22,2% 44,2%
Spil 9,7% 13,3% 10,2% 11,1% 10,3%
Aviser, magasiner og tidsskrifter 22,1% 20,0% 18,6% 0,0% 20,3%
Lydbgger 19,4% 11,1% 16,1% 11,1% 17,2%
Materialer til bgrn 22,1% 15,6% 29,7% 44,4% 24,2%
Jeg |8ner aldrig materialer 0,5% 4,4% 1,7% 0,0% 1,3%
I alt 217 45 118 9 389
Hvor enig er du i, at udvalget af fglgende materialer passer til dit behov? - Skgnlitteratur
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 29,9% 44,4% 34,2% 33,3% 33,0%
Enig 51,9% 37,8% 55,6% 55,6% 51,4%
Hverken eller 8,4% 2,2% 2,6% 0,0% 5,7%
Uenig 1,4% 2,2% 2,6% 0,0% 1,8%
Meget uenig 0,5% 2,2% 0,0% 11,1% 0,8%
Ved ikke 7,9% 11,1% 5,1% 0,0% 7,3%
I alt 214 45 117 9 385
Hvor enig er du i, at udvalget af fglgende materialer passer til dit behov? - Faglitteratur
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 19,8% 26,7% 21,5% 22,2% 21,2%
Enig 48,1% 35,6% 54,2% 44,4% 48,3%
Hverken eller 12,3% 6,7% 7,5% 0,0% 9,9%
Uenig 6,1% 2,2% 1,9% 0,0% 4,3%
Meget uenig 1,4% 0,0% 0,0% 11,1% 1,1%
Ved ikke 12,3% 28,9% 15,0% 22,2% 15,3%
Ialt 212 45 107 9 373
Hvor enig er du i, at udvalget af fglgende materialer passer til dit behov? - Musik
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 6,7% 11,1% 6,6% 44,4% 8,2%
Enig 35,6% 20,0% 29,7% 11,1% 31,4%
Hverken eller 19,7% 17,8% 25,3% 22,2% 21,0%
Uenig 1,4% 8,9% 5,5% 0,0% 3,4%
Meget uenig 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ved ikke 36,5% 42,2% 33,0% 22,2% 36,0%
I alt 208 45 91 9 353
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Hvor enig er du i, at udvalget af fglgende materialer passer til dit behov? - Film

Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

1-33

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 7,7% 8,9% 6,5% 22,2% 7,9%
Enig 27,3% 33,3% 24,7% 11,1% 27,0%
Hverken eller 20,6% 11,1% 30,1% 22,2% 21,9%
Uenig 8,1% 2,2% 6,5% 0,0% 6,7%
Meget uenig 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Ved ikke 35,9% 44,4% 32,3% 44,4% 36,2%
I alt 209 45 93 9 356
Hvor enig er du i, at udvalget af fglgende materialer passer til dit behov? - Spil
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 3,4% 8,9% 4,4% 22,2% 4,9%
Enig 12,1% 24,4% 15,6% 22,2% 14,9%
Hverken eller 13,6% 8,9% 26,7% 11,1% 16,3%
Uenig 2,9% 0,0% 2,2% 0,0% 2,3%
Meget uenig 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
Ved ikke 67,0% 57,8% 51,1% 44,4% 61,1%
I alt 206 45 90 9 350

Hvor enig er du i, at udvalget af fglgende materialer passer til dit behov? - Aviser, magasiner og

tidsskrifter
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 11,8% 15,6% 8,8% 22,2% 11,8%
Enig 31,3% 17,8% 25,3% 11,1% 27,5%
Hverken eller 12,3% 17,8% 18,7% 22,2% 14,9%
Uenig 1,9% 2,2% 2,2% 0,0% 2,0%
Meget uenig 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Ved ikke 42,2% 46,7% 45,1% 44,4% 43,5%
Ialt 211 45 91 9 356
Hvor enig er du i, at udvalget af fglgende materialer passer til dit behov? - Lydbgger
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 5,2% 6,7% 6,5% 11,1% 5,9%
Enig 15,6% 22,2% 10,9% 11,1% 15,1%
Hverken eller 14,6% 13,3% 25,0% 11,1% 17,0%
Uenig 4,2% 0,0% 3,3% 0,0% 3,4%
Meget uenig 0,9% 2,2% 0,0% 11,1% 1,1%
Ved ikke 59,4% 55,6% 54,3% 55,6% 57,5%
I alt 212 45 92 9 358
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4.8

1-34

Hvor enig er du i, at udvalget af folgende materialer passer til dit behov? - Materialer til bgrn

Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Meget enig 8,7% 22,2% 14,0% 22,2% 12,1%
Enig 19,7% 20,0% 25,8% 33,3% 21,7%
Hverken eller 13,0% 8,9% 11,8% 11,1% 12,1%
Uenig 1,9% 0,0% 1,1% 0,0% 1,4%
Meget uenig 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ved ikke 56,7% 48,9% 47,3% 33,3% 52,7%
I alt 208 45 93 9 355
Dilemmaer
Valg 1
Krydset med: Thisted: oftest besggt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Jeg vil gerne have et bibliotek teet 39,8% 88,9% 86,8% 55,6% 59,9%
pa, selvom det ikke har alle spe-
cialiteter
Jeg vil gerne have et stort biblio- 50,9% 2,2% 12,3% 44,4% 33,6%
tek med et bredt udvalg, selvom
jeg har lzengere til det
Ved ikke 9,3% 8,9% 0,9% 0,0% 6,5%
Ialt 216 45 114 9 384
Valg 2
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Jeg vil gerne have laengere 39,4% 33,3% 42,1% 66,7% 40,1%
abningstid pa biblioteket, selvom
der ikke er personale hele tiden
N&r jeg kommer pd biblioteket, 46,3% 53,3% 51,8% 11,1% 47,9%
skal der vaere kompetent perso-
nale, selvom 3bningstiden er kor-
tere
Ved ikke 14,4% 13,3% 6,1% 22,2% 12,0%
Ialt 216 45 114 9 384
Valg 3
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Jeg gnsker et bredere udvalg af 30,4% 33,3% 20,6% 44,4% 28,3%
materialer
Jeg @nsker kortere ventetid pa nye 29,0% 24,4% 28,0% 33,3% 28,3%
materialer
Ved ikke 40,6% 42,2% 51,4% 22,2% 43,4%
I alt 217 45 107 9 378
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Valg 4
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Mit bibliotek skal bruge flere 12,6% 8,9% 3,7% 33,3% 10,1%
penge p& hjemmeside, adgang til
databaser, downloads mm.
Mit bibliotek skal bruge flere 53,5% 51,1% 51,4% 22,2% 51,9%
penge pa bgger, aviser, film og
andre fysiske materialer
Ved ikke 34,0% 40,0% 44,9% 44,4% 38,0%
Ialt 215 45 107 9 376
Valg 5
Krydset med: Thisted: oftest bes@gt bibliotek

Thisted Hanstholm Hurup Bogbus Ialt
Mit bibliotek skal bruge flere res- 21,3% 20,0% 18,5% 22,2% 20,4%
sourcer pa arrangementer, fore-
drag og udstillinger
Mit bibliotek skal isaer bruge res- 41,2% 35,6% 50,0% 44,4% 43,1%
sourcer pa personale til at hjeelpe i
abningstiden
Ved ikke 37,5% 44,4% 31,5% 33,3% 36,5%
I alt 216 45 108 9 378
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5. TEKSTSVAR OG KOMMENTARER

Tekstsvarene er uredigerede, men grupperede efter hvilket bibliotek svarpersonen angiver som
sit oftest brugte bibliotek.

Hvad synes du, biblioteket ggr rigtigt godt?(Skriv evt. en kommentar)

Thisted
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Far hurtig de nye bgger

Det hele

Venlig, hjeelpsom personale

Jeg kan godt bruge flere amerikanske romaner
Hilser paent pa folk, og spgrger om vi skal ha' hjeelp
Venlighed alt OK

Servicering af brugerne

Betjeningen og gnske om hjzelp bliver givet p& en meget god m3de. Man fgl-
ger sig ikke til ulejlighed. Meget godt.

Skaffer alverdens bgger incl. fagb@ger og fotokopier om alle emner

De fleste af personalet er altid meget imgdekommende - og villige til at hjael-
pe.

Skaffer bgger hjem fra andre biblioteker. Personalet er meget hjselpsomme,
ndr jeg ikke selv har fundet det jeg sggte.

De er meget hjaelpsomme og prgver at tilvejebringe det stof man beder om.

Som enlig er biblioteket blevet et skgnt mg@dested for mig med andre menne-
sker. Alt i alt far jeg daekket mit brugerbehov, men meget vigtig for mig er
det, at mgde et venligt hjeelpsomt og forstdende personale - og det ggr jeg -
tak for det. Her fik jeg lejlighed til at sige det.

Besvarer spﬂrgsmﬁl om alt mellem himmel og jord!

er serviceminded - har en masse bgger at kigge i /I&ne - stiller et kulturelt
sted til radighed, hvor jeg tit mgder en ven eller to og far en lille snak - hvor
der er musik og film at kigge pa og tage med hjem - hvor jeg kan |8ne iste-
det for at kgbe - vil gerne bruge mine penge p& andet end at kgbe bgger/
ville ikke have rad til at kebe alt det jeg finder interessant -

kgber bredt ind inden for mine interesseomrader. Kgber mange eksemplarer,
sa man ikke venter urimeligt laenge i reserveringkg. Personalet er sgde og
meget hjaelpsomme.

De er gode til at skaffe de materialer hjem de ikke selv har. Ogsa materialer
som ikke findes i et bibliotek i Danmark.

Godt udvalg af skgn- og faglitteratur. God bogbusbetjening. Supergodt med
SMS-tjeneste. Godt at amatgrer kan udstille. God praesentation og formidling
af kommunal information. Gode arrangementer for bgrn og voksne. Smuk
klassisk bygning med dejlig park overfor. God placering i byen. Gode parke-
ringsforhold. Godt samarbejde med Thys kulturliv og folkeoplysningsorgani-
sationer.

Altid plads v PCér. Godt biblioteket kom pa nettet t bestilling, reservation ect.
de er gode til at hjeelpe med at finde bgger super fin hjemmeside
Venlig betjening. Stor villighed. God service. Stort udvalg.

Har et paent udvalg af klassisk og ny litteratur til bgrn og voksne (almen fag-
litteratur og skgnlitteratur). Gode forfatterarrangementer. God mulighed for,
at amatgrer kan udstille egne vaerker. Smuk klassisk bygning med fin ind-
gang. God placering i byen med dejlig park overfor og gode parkeringsmulig-
heder. Dejlig og hyggelig bogbus med fin service. Godt med SMS-tjeneste
ved reservering og aflevering. Godt samarbejde med Thys kulturliv og folke-
oplysningsorganisationer. Godt samarbejde med Thisted Kommune.
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Har et bredt tilbud af sdvel fag- som skgnlitteratur. Laner desuden ofte lyd-
bgger, DVD “er samt spil. Muligheden for at reservere og forleenge 1&n bru-
ger jeg flittigt - dejligt, at kunne ggre det, nér der er tid.

God service og hjeelpsomme medarbejdere

Biblioteket holder bl.a. bogcafeer, der fungerer som inspiration til lzesning.
Ingen

den venlige og omhyggelige betjening.

at de er behjzelpelige og positive over enhver henvendelse

At man kan fa naesten alle materialer man har brug for at 18ne i en begreen-
set periode, og at man ikke behgver at kgbe gode bgger og film for bare at
se/leese dem én gang!

DEt er rart at komme, der er et godt udvalg, der er tit sat et udvalg frem af
bager, som jeg sa veelger en fra. Min datter pd 6 ar er meget glad for at 13-
ne film - og far at sidde i laaaang tid, og laese, far vi tager hjem igen. Der er
en hygglig plads til det. Og det giver mig mulighed for at bruge tid p3 at lede
efter bgger til mig selv.

adgang til internettet hurtig rekvirering af 1&n fra andre biblioteker
til frids

selvbetjener maskiner

der er stort udvalg

god til at hjeelpe ved problemer

Altid meget hjalpsom, og venlig

de forsgger at fglge med udviklingen rent teknisk - it og mediemaessigt jeg
teenker mest pa at ggre det nemt og smart at sgge,finde og 18ne materialer

Altid hjeelpsom og villig.

Hjzelp fra bibliotekarer til at finde materialer uden for biblioteket
Hjeelp og vejledning m.h.t til at finde materaler.

Aftenarrangementer med forfattere, komponister og kunstnere er fint
Er altid parat til at bistd med fremfinding

Biblioteket er rigtig gode til at hjaelpe med at skaffe materialer hjem hvor der
er forholdsvis lang ko pd egne materialer. Ansatte pa biblioteket hjeelper
gerne med at finde materialer.

Synes generelt at biblioteket ggr det rigtig godt og vi bruger det meget.

telefonservice

databasen www.bibliotek.dk hvor man kan sgge p& et meget stort antal bg-
ger og med hurtig og god service fa dem leveret.

Har et meget hjaelpsomt personale, bade i udlan og hos bibliotekararne. Sy-

stemet med netbestilling fungerer godt, og man far prompte svar, om hvor-
o . o . o .

nar man kan hente reserverede materialer, ogsa hvis de skal hentes pa fjern-

arkivet.

De er meget hjelpsomme
Rigtig fine udstillinger mm.
yder det de er der for, vejledning osv.

Gos service

Bliver altid af personalet mgdt med 8benhed, venlighed, hjeelpsomhed og
imgdekommenhed. S3 en rigtig god service er til stede pa Thisted bibliotek

God og venlig betjening
god betjening

Arrangementer for bgrn og voksne. udstilling af materialer, herunder nye ma-
terialer. Advisering om aflevering af materialer.

God hjeelp , vendlighed
Behagelige mennesker til at hjaelpe
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Jeg synes det er meget smart at man kan bestille over nettet og s afhente
nar fremkommet.

Vejleder og radgiver.Skaffer mat. fra andre bibl.

Venligt og imgdekommende personale. Bredt udvalg af bgger, film mv.

altid venlig betjening den elektroniske bestilling og sms oplysning om udlgb
fungerer fint

Ja, det gleeder mig isaer at det kan fjernl@ne s at sige de mest "obskure" gn-
skez (doebatbog fra 19%4 el. lign.), ligesom personalet altid er hjeelpsomme -
ogsa nar pc'erne er "hablgse" (se nedenf.)

Det er nemt, og personalet er hjaelpsomt.

Venlig og imgdekommende betjening

venlig betjening af kunderne

venlig betjening

Gode 3bningstider. God hjzelp fra bibliotikarerne.

DE ER FANTASKISKTIL AT HJALPE NAR MAN HAR BRUG FOR DETJEG
Hjeelpsomme med at tage fotokopier mm. Bibliotekarerne er flinke til at fore-
tage undersggelse om eksistens af materiale mm.

Hjzelpsom og smilende personale

God hjeelp og vejledning

Det er meget bgrnevenligt.

de ggr det hele rigtig godt

udemeerkert

Har en god selvbetjeningsautomat. Skaffer hurtigt b@ger bestilt pa biblio-
tek.dk

God kundeservice og altid smil og hjaelp og imgdekommenhed... og overbae-
renhed ogsa

Venlige hjeelpsomme ansatte. Let og hurtigt med selvbetjening. Bogca-
fe er en god ting

Jeg synes at det elektroniske 18ne system er meget godt. Det er hurtigt og
effektivt. Jeg kan desuden lide hylden med nye bgger, systemet med sms'er
ndr der er kommet en reserveret bog hjem og at man i indgangspartiet ud-
stiller billeder fra lokale kunstnere.

Deres on-line tjeneste er glimrende.

Jeg synes det er rigtigt godt, at biblioteket har indfgrt s& meget selvbetje-
ning. Man slipper for at sta i kg for at hente sine materialer og scanne tinge-
ne ud og ind. Personalet har s8 ogsd mere overskud, ndr man har brug for
hjeelp, fordi de ikke er optagede af opgaverne med at scanne bgger ud og
ind.

er gode til at hjalpe

Hjeelper med at sgge, finde og bestille bgger. Sender sms ndr |&netiden er
udigbet.

Hjzelper med at s@gge, bestille og finde bgger.

levring af fjenlan

En rar atmosfaere, venligt personale, hjaelpsomt personale

Valg af nye materialer. Udvalget er bredt og kritisk bevidst.

fornyer sig , taenker nutid

Sgdt, venligt og hjselpsomt personale.

Der bliver arrangeret mange spzendende kulturoplevelser.Meget venlig og
hyggelig atmosfzere.

de er altid meget behjaelpsom hvis jeg har nogle spgrgsmal

Det er godt med jeres afdeling af compjutere i kaeldren, med der kunne godt
veaere et sted hvor der var en hyggelig krog med en slags sofagruppe, hvor
man kan slappe af. Evt med nogle aviser ( dagens )
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Det fungerer rigtigt fint med at reservere materialer - besked om hjemkom-
ne materialer via mail - nemt. Desuden er der altid fin hjaelp at fa ved skran-
kerne.

mailer 3 dage fg@r aflevering af en bog

Bibliotekarerne er hjeelpsomme. Bestillinger fra andre biblioteker er oftest
hurtige til at nd frem. Udvalget i klassikere og fantasy er godt.

der er en rigtig god service/vejledning jeg er meget glad for jeres forfatter-
aftner

Det er let at bestille pd nettet, og fint at bggerne er parat, ndr jeg kommer,
eller der stdr, hvor lang ventetid, der er pa en bog. Jeg synes, der er en
hyggelig stemning p& biblioteket, og jeg kan godt lide at vaere deri laengere
tid.

Der er altid god service

Venlig betjening af personale

Jeg synes de er gode til at hjzelpe

Man far rigtig god hjzelp og vejledning, b&de ndr man skal 18ne bgger ell. film
ell. musik og ndr man skal tage kopier. Jeg kommer der jo ikke hver uge,
men det sker, jeg lige skal have kopieret nogle papirer som arbejdssggende,
og da gar jeg pa biblioteket og far taget kopier, og sd kan det jo veere, der li-
ge skal I&nes lidt nar man er der. Jeg har hver gang oplevet god betjening til
det jeg gerne ville have hjaelp til.

Venligt og smilende personale. Elsker det gamle bibliotek - kommet der si-
den barndommen

Altid klar til at hjeelpe

Det er rigtig godt, at indldning og aflevering ggres af 1aneren selv. Det er rart
ikke at skulle have fat i bibliotikaren, hver gang man skal 18ne.

Jeg kan godt lide AT DER ER MULIGHED FOR AT K@BE BRUGTE B@GER AL-
TID.

Der er mange forskellige tilbud og udbud, man kan bruge. Det er ogsa dej-
ligt, at personalet er s3 flinke til at hjeelpe, ndr man har glemt, hvordan man
skal ggre.

Jeg bestiller bgger til min datter , mig selv, og min svigermormor (85, ville
ellers ingen boglansmuligheder have) via nettet og henter dem sd i Th hvor
jeg arbejder.

Fin service og velholdt bibliotek.

Overskuelighed, venlighed, 8benhed, stille og roligt miljg

Jeg synes ,biblioteket har rigtig mange gode initiativer,og man mgder altid
venlighed og kompetence fra hele personalet.Jeg glaeder mig altid til et be-
sg@g.

At man kan bestille, reservere o.s.v. pa nettet. Det er nemt at afhente re-
serveret materiale.

Venlig betjening
ved ikke

den made de er delt op p3, altsd bibliotekarene til hver afdeling

F.eks god service, god atmosfaere, levende - med forskellige udbud/ideer pd
hylder, dejlige arangementer med bog-cafe, bgrneteater, har lange 8bnings-
tider med personale.

Meget hjelpsommme og venlig personale. Selvom man f.eks. overskrider ud-
I&ns dato er det stadig det samme venlige personale.Dejligt sted at komme
Der er god hjzelp at hente, hvis man har spgrgsmal. Ogsad gode arrangemen-
ter.

dejligt med bogcafé og laeseklub

Flinke til at skaffe de bgger man gerne vil 18ne, arrg.foredrag, hjselper med
at find bgger, laver lzeseklubber, div udstillinger (malerier)

service

Meget hjeelpsomme, bdde ndr det geelder bibliotekarer iog gvrige personale.
Altid venlig betjening
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Venlig betjeniing. God service. Altid hjeelpsom. Rart sted at veere. Man far
indtryk af, at personalet har det godt med hinanden og kan lide deres arbej-
de.

Opstilling af aktuelle bgger

God hjeelp ved forespgrgsel.

Det er indbydende, har god atmosfaere og et godt "indhold". Service er i top!
Hurtige til at skaffe bestilt litteratur

alt, ikke noget at klage over

Det er rigtig god service, med henblik pa at informere en om reseverede ma-
. . [} ' . .

terialer og lign. Man fa sms'er og alt muligt, s& man ikke glemmer hvornar

materialer skal afleveres eller aftentes.

Venlig betjening. Hyggeligt sted at komme

Finder lige praecis de materialer, man har brug for.
hjeelper hvis man spgrger altid venlige

At der er selvbetjening

Er altid hjeelpsomme og venlige

Sgde ansatte, altid parate til hjselp

Deltagelse i alternative romanlaeseklubber

I er meget parate til at vejlede, hjselpe med alt, hente osv.I springer faktisk
op inden man har afsluttet sin forespgrgsel!

imgdekommende ndr man har brug for hjzelp til de nye selvbetjeningsmeto-
der og go til at give oplysn.om bgger

Er gode til at hjaelpe.

Venlighed, imgdekommenhed. Ideer omkring emner placeret ndr man
kommer ind pd biblioteket. Meget smuk kunst pa veeggene.

Gode dbningstider.

Bogcafe' meget godt og interessant mde at fa informationer og nyt pd Vil-
lighed til anskaffelse af det jeg har brug for Dejligt med skiftende udstillinger
i indgangen Gode arrangementer (foredrag) Have mange forskellige aviser
gode til at vedlede til skoleopgaver

folk er stille og rolig - imgdekommende og meget hjeelpsom, det skaber en
god atmosfaere af ro

Forskellige Arrangementer - f.eks bogcafe - foredrag m.v.

Biblioteket er overskueligt og logisk indrettet i kategorier. Nemt I3ne og afle-
veringssystem. God service fra bibliotekarene.

SERVICEN ER RIGTIG GOD

udlejning og aflevering g%r hurtigt

?

stort udvalg i alle "genrer" god service til store og sma,- man spgrger ikke
forgeeves desuden jeevnligt andre kulturelle tilbud pa biblioteket, ofte gratis
Der er altid tid til at besvare spgrgsmal og hjzelpe. Det er meget nemt at
bruge nettet og at sgge i database. Det er meget nemt at reservere bgger via
nettet.

synes der er god hjaelp hvis der skulle vaere noget man er i tvivl om..

De er hurtige til at finde de bgger som jeg reserverer pa hjemmesiden. Hvis
jeg har brug for hjaelp er de altid klar til at hjselpe mig pr. telefon.

Det er en smuk bygning Interessant skulptur (Siddende kvinde) - og fine ud-
stillinger Hjaelpsomme bibliotekarer Godt foredrag med Leif Davidsen

God vejledning dejligt miljg
satter nye bgger frem og har altid lokal aviser
Finder hurtigt de bestilte bgger, cd'er, etc.
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Hanstholm
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venlig betjening
Bibliotekarene er altid hjelpsomme og giver sig meget tid til at hjeelpe mig.
Iseer er det vigtig, da jeg er Tysker og gar til sprogskole.

betjeningen ved l&nerskranken

Computerne

gode bgger god betjening

Jeg mgder en rigtig fin service pa vort bibliotek.

god betjening, alttid hjselpsom vis du er i knibe,

god service mht at skaffe bgger fra andre biblioteker, mange nye bgger!
Hjeelper pa alle m&der vi har en god dialog

Er hurtige til at skaffe materialer hjem

god behandling, og service,og personalet er behagelig
ro og orden

Hjembestilling af materialer udefra.

hyggeligt

hgj service og hjeelpsomhed

Hjzelper efter gnske, ellers lader brugerne i fred

De er gode til at finde de rigtige bgger

En god atmosfzere, ndr msan kommer ind. Personelaet er venlige og imgde-
kommende ved henvendelse.

Altid flinke og informative - anbefaler nye bgger - smilende og serviceminded
- alt fungerer godt. Biblioteket er indbydende og hyggeligt indrettet. Spaen-
dende aktiviteter for bgrn. Et levende bibliotek.sms service. Up to date med
nye bgger.

Der er en rigtig god betjening, altid flinke medarbejdere

ALTID VENLIG, OG FINDE DET JEG @NSKER

Meget hjaelpsomt personale, overskueligt at finde de gnskede bgger m.v.

Der er en god atmosfaere og personalet er meget hjeelpsomme. Og de har al-
tid gode bgger hjemme.

De er ALTID rigtig gode til at hjeelpe og finde ud af tvivlsspgrgsmal

De er gode til at finde noget godt lzesestof og altid venlige og hjaelpsomme.
Venlige, behagelige, tjenstvillige. Tolerante overfor de mange kunder uden
egen pc, men sa opdragende overfor dem, at det er rart at vaere der. Kender
deres kernekunder.

man far en rigtid god betjening
God til at vejlede
altid hjeelpsomme og imgdekommende

De hjzelper med at finde bgger - og de stempler bggerne (ndr man ikke gider
selv). De reserverer med et smil. Der er en rar atmosfaere. Byens bgrn kom-
mer der gerne (bruger pc) og der er styr pd "ungerne" - der kommer folk og
leser aviser SA personalet OG biblioteket er ganske uundvaerligt.

Gode til at orientere om nye bgger, som har min interesse

Jeg kan rigtig godt lide fglelsen af at man er velkommen og at er en del af
noget, bare det de genkender en er herligt. De har de fleste bggerne, og hvis
de ikke har det s har de altid alternative muligheder til en. Det betyder ogsa
rigtig meget om der arbejder der er imgdekommen og venlige, jeg har kun
godt at sige om dem fra Hanstholm bibliotek.

Er altid parrat til at hjselpe. Finder bggerne for en helt naturlig, ndr man
spgrger om en bog.

man fgler sig velkommen
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yder en god service

Hurup
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Flinke til at finde eller sgge pa titler man leder efter
Det er nemt at fa svar, bestille bgver m.m.

De er meget hjaelpsomme og brugervenlige
Altid hjeelpsomme ndr man har brug for det. Sender SMS nar der skal afleve-
res

god service
Servoce/kundebetjening

stor og venlig hjeelpsomhed

De ansatte er meget flinke, hvis der er noget du mangler, kan du bare spar-

ge.

Altid flinke og venlige og hjeelpsomme. Kan altid bare spgrge og far altid svar
Jeg synes, biblioteket er meget bgrnevenligt og man har et godt overblik. El-
lers har jeg ingen problemer at 1&ne faglitteratur til mit studie.

Venlig personale

Alt hvad man beder dem om. Up&klagelig behandling

Personalet er utrolig hjeelpsom. Altid smilende og venlig. Forteeller om nye
bgger. "Har du laest den her?" Udstillingerne er suppleret med effekter i bade
bgrne- og voksenafd. Spaendende. Nyhedshylder - rigtig godt. Opstilling af
bgrne & ungdomsbgger i temaer er frenragende. Udstillinger fra Aktivitetshu-
set Limfjordens Dagcenter...

Jeg synes man fgler at der er tid til ekspedition og hjalp til ens gnsker

Sade venlige glade mennesker som er villige til at finde det vi spgrger om

Det er vanskeligt at sige hvad de ikke ggr godt! Har brugt Hurup bibliotek i
20 &r, de ved alt hvad jeg spgrger om, skaffer alle de bgger jeg beder dem
om, jeg kan ikke finde p& mere godt at sige

Personalet er altid venligt og hjeelpsom. Hele miljget er tiltalende.
Hurtig til at fa bgger hjem. Hurtig venlig og hjaelpsom

Den personlige kontakt - og de forskellige arrangementer der afholdes - eks.
foredrag

meget god service og hjelpsomhed med at udvalge de bgger man gerne vil
laese

God service Gode ideer til nye bgger

Meget hjelpsomme

Hurtig betjening, iszer hvad angdr bestilling af boger Fantastisk hjselpsomt
personale

'- Hjaelpsom betjening - Hurtig til at skaffe bgger, som biblioteket ikke er i
besiddelse af - har en god stemning

Vejleder, har en venteliste

Altid klar med god vejledning

De er gode til at skaffe bgger hjem og altid hjeelpsomme

Servicen er helt unik, venligt, hjeelpsom og fagligt

Altid venlig og korrekt betjening

god service gode arrangementer

Hgj service, hgj faglig dygtighed

meget behjeelpelig med at skaffe bgger hjem som de ikke har pa lageret.
altid venlig betjening villige til at undersgge ang. bgger/nye titler

? Gode til at hjeelpe - Hvis man mangler noget

Er meget behjaelpelig med at finde lige det man sgger Hurtig til at skaffe nye
bgger
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De er altid friske og hurtige til at hjaelpe

Tilgeengelighed af materialer, bade pa laesesalen og i de baser jeg pa netet
kan komme til

Tilgaengelighed af materiale bade pa lzesesalen og i de baser jeg pa nettet
kan komme til
Venlig betjening
Altid hjeelpsom, faglig viden
Finder som ofte det jeg lige har brug for
meget hjeelpsom sms tjenester til bogaflevering samt afhentning
Opfylder gnsker m.h.t at skaffe bgger hjem, som ikke findes pd hylderne,
f.eks udenlandske bgger sjaeldnr do.
Interess for mig og mit behov
God service, hurtig betjening
e  #NAME?
Skaffer bgger fra hele landet. Har oplysninger om bggerne p& hjemmesiden
De er venlige og hjeelpsomme
ok
Utrolig hjeelpsomme. Interesserede i at skaffe materialer hjem

Det er dejligt at jeg "kender" de personer jeg mgder pd mit bibliotek. Har op-
levet bedre service - end ndr jeg har vaeret forbi andre biblioteker i kommu-
nen

Venlige og imgdekommende

De bruger meget tid pa personlig betjening

God hjeelp og orientering ved henvendelse. Effektiv ved reserveringer og be-
sked over mail.

alt

JEG SYNES DE YDER EN MEGET GOD SERVICE,OG DE G@R NASTEN ALT FOR
EN,HVIS MAN HAR NOGLE @NSKE, OG ALTID MED ET SMIL.  SA PERSONA-
LET I HURUP BIBLIOTEK G@R DET RIGTIG GODT

Meget fin service.

God rédgivning. Dejlig med selvbetjening. Paen praesentation af bagerne.
Altid venlige.

Servicen er god og udvalget af materialer er stort

Altid hurtig betjening. Personlig og venlig betjening.  Jeg arbejder med
akademisk forskning. De skaffer den litteratur, jeg har brug for. Bl.a. 13 der
efter fjorten dage et unikum - en stencileret oversigt, hvoraf der kun findes
ét eks. i verden - til benyttelse for mig pa lsesesalen. Det imponerede mig.
venlig og behjelpsom pa alle made

Deres information om forfattere, som jeg gnsker at laeese. Deres made at vej-
lede om nye bgger. Altid venlige og imgdekommende.

Jeg synes, de er rigtig gode til at vejlede og henvise til bgger, man kan laese
og anvende til forskellige formal. De er altid hjeelpsomme og venlige.

venlig og positiv veeremade over for I3nerne. Altid villig til at hjselpe

selvbetjening

Imgdekommende/Altid et smil Kompetente medarbejdere/leder Har altid
kunnet Igse mine "problemer" og finde "bogen" til mig

Hjaelpsomt og kompetent personale, god afslappet stemning. Ofte en relevant
opfordring til en om at tage fat pa ny bog/nyt stof. Hurtig hjaelp, hvis man
har brug for, at de sgger pa edb for en.

Hjzelpsomme medarbejdere..

Selvbetjening er rigtig godt. Online via pc rigtig godt.

Selvbetjeningen fungerer godt. Det giver personalet tid til andre
ting/arbejdsopgaver.
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venlig service

Jeg synes der ind i mellem er taget gode temaer op for bgrn og fundet bgger
frem i netop denne kategori.

de er altid villige til at hjeelpe og tilbyder altid straks at bestille fra andre bib-
lioteker, hvis ikke de selv har det.

Kan altid f& den hjzelp man beder om

meget hjelpsomme

DET ER ET GODT PERSONALE. DE ER GODE TIL AT HJALPE EN
God, venlig og hurtig service

Evt. hjaelp pa diverse sggninger

Venlig imgdekommenhed.

De er altid meget hjelpsomme

Service! Imgdekommenhed, altid en god stemning - man fgler sig velkom-
men, og fornemmer at alle ansatte har den indstilling, at ggre hvad de kan
for at servicere og Igse evt. problemer for I&nerne. Jeg har jeevnligt bestilt
materialer hjem, som skal skaffes ad kringlede kanaler - men det er aldrig
noget problem pa Hurup Bibliotek. Man fgler altid at der er nogen klar til at
hjeelpe med spgrgsmal.

jamen, fx. sidst jeg var der inde kom der en mand, han skulle 13ne compu-
terne, men der sad godt nok to ved dem, men biblitekaren gik paent hen og
sagde til drengene ved computerne om de ville lade manden komme til et par
minutter. det sys jeg var ret fedt.

At man i en periode kan se de nye bgger, inden de saettes pa hylderne til ud-
1&n.

De er altid meget hjeelpsom ndr man har brug for det!

de er gode til at hjaelpe,med at finde information m.m

Naervaerende, venligt og hjeelpsomt personale, der yder en god betjening.
Godt udvalg af materiale (isaer film). Biblioteket er i gvrigt effektive til at
skaffe materiale hjem fra andre biblioteker. Biblioteket yder en stor forskel
for neermiljget som kulturinstitution. Det at have et velfungerende lokalt bib-
liotek i Hurup, betyder sandsynligvis ogsd, at beboere i sydthy benytter sig af
bibliotekets faciliteter i langt hgjere grad, end de ville ggre, hvis de skulle til
en stgrre by, for at komme til et bibliotek.

God kundeservice

De er altid hjeelpsomme. De Iver mange udstillinger med -af lokale folk

personalet er altid sgde og hjaelpsomme til at vejlede, anbefale bgger samt
bestille gnsket materiale hjem. de laver spaendende og inspirende udstillinger
og sgrger for at nye bgger er i fokus.

de er gode til at stille bgger frem der passer til forskellige hgijtider.

god rddgivning til laeserne

De er gode til at vejlede, hjeelpe med at bestille bgger. Altid venlige og
hjelpsomme.

de er nemme at tale med, og hjaelpsom

De kvindelige ansatte er altid behjzelpelige. Gode til at hjeelpe med at finde
de materialer man sgger, samt evt. bestille materialer hjem.

Bogbus
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at det er rullende (bogbus)

Mgder stor hjeelpsomhed ved specielle gnsker om materiale fra andre biblio-
teker, selv fra udlandet.

Bibliotekarerne er meget hjaelpsomme hvad angar at skaffe specielle materia-
ler "hjem fra andre biblioteker, ogsa fra udlandet.

det store udvalg af spil film og underholdning.
Det venlige personale, som altid er klar til at hjaelpe
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fremskaffer materiale fra andre biblioteker

De ansatte har en meget venlig made at betjene brugerne pa. Afvikler ar-
rangementer.

Fornem service, pa alle mader - og meget imgdekommende og venligt perso-
nale!

Hvad synes du, biblioteket kan ggre bedre?

Thisted

Brugerundersggelse 2010

Det ved jeg ingenting om
Maerkbar forggelse af bogbestanden, indenfor faglitteratur, men ogsa eks.vis

skgnlitteratur fra den 3. verden. (Men det er jo ikke biblioteket selv som af-
gor hvor store midler der er til radighed)

Punkt 23

Biblioteket tilfredsstiller alle miner I3nebehov for gjeblikket. Jeg kender ikke
uprgvede muligheder, jeg kunne benytte

Kgbe DVD film med spirituelle emner
Fa flere lydbgger pa CD
Kan ikke komme i tanke om noget.

Jeg hgrer med gru om et personalefrit og automatiseret bibliotek. For Guds

skyld fri mig for det. Fgrhen I3nte jeg mange bgger - nu I&ner jeg lydbgger -
jeg tror, at mange andre gamle har det som jeg. p.s. lysforholdene for bru-

gerne af computerne i nicherne er ikke maksimale.

alt er godt for mig - maske kunne de ggre noget gratis kulturelt for de fattige
bgrn og indvandrerbgrnene hvis foraeldre (iszer flygtninge) ikke har samme
indkomst som danskere -

flere kvikldnsbgger kunne veere fint.
Hjemmesiden virker meget rodet
Jeg synes de ggr det godt.

Bibliotekarerne skal veere mere opsggende og synlige - virker afvisende bag
pc'skarmen bag skrivebordet. Bgr ga rundt i rummene og betragte lanere
som kunder, man godt ma opsgge. Skrankepersonalet er mere synlig, har
gjenkontakt med lanerne, og er ikke sa skjulte bag pc'ere. Hjemmesiden
traenger til en modernisering. Nye toiletter tak! Byg ud/til med god café,
avis/laesehjgrne, mulighed for at se tv, film, afprgve spillekonsoler, hgre mu-
sik etc., ggre bgrnebiblioteket til et oplevelsesrum.

dvd og cd-katalog for lille. Der kunne veere endnu mere "liv" pa biblioteket -
arrangementer- foredrag ect. De sakaldte kustudstillinger er uhgrt darlige
ophangt.

Flere arrangementer. Bedre indretning i ét niveau (ved godt det kraever
ud/nybygning) Bedre faciliteter til arrangementer.

Bygge til - alt for mange matr. pa for lidt plads. Sgndergaard-malerierne kan
sa bedre komme til deres ret. Nye toiletter - de er mere end forfaerdelige.
Kaelderen er for kaelder-agtig - lugter ogsa muggent. Ggre bgrnebiblioteket til
et oplevelsesrum - er ofte langt mere interessant pa andre biblioteker, men
det kraever ogsd mere plads. Lave en god café (kraever tilbygning). Oprette
et hyggeligt laesehjgrne til aviser og tidsskrifter. Lave et omrade med nye
teknologier fx storskaerm som pa Kolding Bibliotek, mulighed for at afspille
musik, se film, afprgve div. spillekonsoler etc. Alt dette kan I ikke ggre uden
bedre budgetter - maske ret umuligt i denne kommune. Personalet bgr ga
rundt i rummene og veaere mere synlige og opsggende - betragte I3nere som
kunder. Det er meget tydeligt, at Idnerne skal opsgge jer pa jeres domaene
(bibliotekarerne har meget gjnene pa skaermen og er skjult bag pc-skaermen,
mens skrankepersonalet har mere gjenkontakt med I&nerne og ikke er sd
skjulte bag nogle skaerme), opsaette pc'erne, s8 man kan sgge i Integra fra
alle pc'ere, flytte nogle af pc'erne, s de ikke er s3 skijulte eller evt. bedre
skiltning. I kan 8bne rummet ved indgangen - det virker for overfyldt og
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overveeldende, lige ndr man kommer ind i rummet. Andre hjemmesidens ud-
seende, sa den far et mere moderne ydre. @ge bibliotekets samarbejde med
turisterhvervet og frivillige organisationer fx inden for natur og fritid.

Er generelt godt tilfreds med tilbuddene. Oplever ligeledes, at der ofte skaffes
materialer fra biblioteker uden for kommunen - uden problemer.

Mulighed for at kgbe kaffe/the

Thisted Bibloiotek har ikke njeget.plads, men d.er mar_lgler "hj_Q)rner" til publi-
kum ovenpa, hvor de kan sidde i ro og fred - ikke midt ude i lokalet.

Ingen

alt ok.

at de er mere brugerorienterede mht. arangementer og andre nyheder

Kun er stgrre udvalg i lokale biblioteker:-)

kaffe og kage

hvis dt indholer mere bggerne

ved jeg ikke.

FEndre abningstid til f.eks. spndagsabent Undlade at reducere abningstiden v
skoleferier o lign

kunne sikkert ligge laengere fremme mht den tekniske udvikling, jeg vil gerne
have et super nyt og smart bibliotek med en laengere abningstid evt. forlaen-
gelse af tidsrummet hvor man kan hente bestilte materialer

Det har jeg ingen fantasi om

Skaffe mere stilhed Skaffe bedre og mindre stgjplaget plads til laesning og
studier

Kontrol af CD/DVD for ridser.

jeg har gennem &rene bestilt mange bgger. Nogle er utrolig lang tid om at
komme frem. Enkelte ser det for mig ud som om at er gdet i glemmebogen...
altsd enkelte!

Biblioteket kan blive meget bedre til at holde &bent i ferieperioder,dersom det
er ngdvendigt at indskraenke i &bningstiden i thisted kunne man maske ind-
skraenke forst pa dagen istedet for sidst pa dagen, og til at f& en mere aktiv
profil udaftil med hvilke kultur muligheder thisted bibliotek faktisk har at til-
byde. 10-17 &bent indskraenker brugernes mulighederne for arbejdende for
brug af bibliotekt. Biblioteket kan sgrge for at holde sgg og forny serveren
dben alle dage ogsad i ferie perioder.

Thisted Biblioteks hjemmeside kunne godt ggres mere interessant. Efter min
mening er den smakedelig at kigge pa og faktisk ogsa lidt uoverskuelig med
alle mulige links blandet mellem hinanden. Synes f.eks. det er svaert at fa gje
pa link til netlydbgger. En generel kommentar til integrabib.dk delen: Var
det ikke en ide om man kunne betale sine bgder online med dankort?

Salg af kaffe og te. Bibliotekets bgger om teknik er desvaerre "altid" forael-
dede.

Kan i gjeblikket ikke komme pa noget, da de behov, jeg har, bliver daekket,
selv om de i nogle tilfaelde er noget specielle.

Ggre det muligt at 'lane' flere ting elektronisk - herunder musik og film.
det er pa et stade der er rimeligt, til mit behov.
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Et mere muntert personale. Mange er for gré’].

Anskaffe en bedre maskine til laesning og print af mikrofilmede aviser, (fun-
gerer sjaeldent optimalt. Manglende oversigt og adgang til lokalsamlingen.

Afskaffe begraensningerne i abningtiden i forbindelse med ferie og helligdage.
Pusleplads p& publikumstoaletterne. Bedre belysning i nicherne med publi-
kums-pc'er (i nyhedsrummet). Der mangler steder til fordybelse i fred og ro.
(Studierum)

maske hjzelpe med min opvask, ellers ikke noget

Jeg er godt tilfreds. Maske en storskaerm ved indgangen s& man kan oriente-
re sig om, hvor de forskellige ting star henne eller ligende.

Et stgrre bord til PC'en ved udl&nsskranken
Bgger er til tider opstillet et ulogisk sted.
Savner meget den lokale filial- NORS

Vedr. pc'er til 18ns: det er i perioder miserabelt og ma vaere til stor géne for
personalet, ndr vi ustandselig kommer rendende: "Det dur ikke, man kan ik-
ke booke" etc. Men en forbedring er nok et gkonomisk spgrgsmal - jeg sa I
havde bes@g af borgmesteren :-) Gerne flere interessante foredrag. Tgr jeg
foresld Erik Haaest, hvis bgger I har adskillige af. Eller Frank Bggh.

Ved ikke.

Der kunne Igbende laves udstillinger med ny-udkomne bgger (mere end blot
at seette dem pa en bestemt hylde). Flere foredrag med forfattere - ek-
sempelvis i forbindelse med ny-udgivelser. Der mangler et sted, hvor der er
HELT ro, til at sidde og lzese.

JEG SYNES DE G@R DET SA GODT

Aviserne kommer fg@rst ret sent. - Morgenaviserne burde vaere der ved 11-
tiden Magert, at det kun er muligt at lzese Thisteds avis pa film fra gamle
dage. I odense kunne jeg laese POLITIKEN helt tilbage til 1800-tallet ... og
nogel andre aviser en del 3r tilbage

Jeg ved godt at selvbetjaening frigar personalet til andre ggremal, men det
gar lidt ud over den personlige kontakt

laeseafdelingen er for ringe
Ved ikke
Kan nogle gange savne lidt smil, s& man fgler sig rigtig velkommen

have en bedre hjemmeside! jeg kan ikke finde nogle bgger herinde?

F& en bedre samling af noder, populaer klassisk musik, savel som pop og
rock.

Jeg bruger ikke laesesalen siden den er flyttet sa afsides. Nar det nye biblio-
tek!!!l kommer vil jeg glaede mig til en hyggelig og inspirerende laesesal.

Det eneste jeg kan komme i tanke om er, at ndr man I&ner bggerne ved sy-
stemet, sa kan man ikke ordne alting pa én gang. Man skal ind under hver
enkelt ting for at I3ne, fornye osv. og skrive koden igen og igen. Det er lidt ir-
riterende.

Endnu mere fokus pa lydbgger

Lave oversigskort over "hvad star hvor", det kan vaere svaert at gennemskue
pga. de sma rum i kaelderen. IKKE lukke sgg/forny/reserver funktionen ned i
ferier!!! AEndrede abningstider. Nogle har svaert ved at nd at komme pa bib-
lioteket med de nuvaerende dbningstider. Kan man evt. indfgre en enkelt af-
ten med 8ben til 20 eller 21. Og maske lang-lgrdag eller sgndagsabent i ud-
valgte uger? Det ville hjzlpe bgrnefamilier, personer som arbejder udenfor
byen og butiksansatte (som pa nuvaerende tidspunkt er pd arbejde, nar bibli-
oteket er dbent).

Det er lidt svaert for mig at overskue DVD film.
DVD film er sveere at overskue. Abningstid evt fra kl. 9.00.
OK
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Jeg synes det er lidt svaert at finde ud af at sgge bgger pd computerne. i det
hele taget at finde ud af hvilken man skal benytte.

Abne overfor gnsker fra brugerne ift. indkgb af materialer, som de ansatte
maske ikke er opmaerksomme pa.

udlan af bgger der farst udkommer til naeste ar (fnis)

Med de nuvaerende forhold er det nok sveert at fa plads til omrdder med kom-
fortable mgbler og mgderum med plads til mange mennesker.Ligeledes bed-
re forhold til fordybelse og studier. Det kunne bestemt ogs& veere rart med
en lille cafe, garderobe og toiletter.

jeg synes alt er i orden

Der er alt for meget frem og tilbage.. Man spgrger om hjzelp,- men blir altid
viderestillet til en anden medarbejder!

Kunne godt taenke at der var lidt mindre stgj, nar folk gar op og ned af trap-
pen til underetagen.

Egentlig ikke noget

de fleste arrangementer er for de sma. jeg kunne taenke mig noget for de
store bgrn 10 - 14 &r evt praesentation af nye bgger, de store bgrn sidder
alt for meget ved computeren

udvalget i ikke-oversatte bgger kunne vaere stgrre. Sggebasen (integra-
bib.dk) er ikke helt s& preecis og effektiv som fx bibliotek.dk, det ville osse
vaere super hvis man kunne se hvor den bog man har sggt pa er opstillet, om
den stdr ved skgn, fantasy, klassikere osv. Skgnlitteratur er lidt svaer at finde
rundt i.

I det lokale (jeg kan huske lokalets navn), hvor jeg kigger blade og ser i ko-
gebgger og andre spandende bgger, kan jeg lide at samle en dynge bgger,
som jeg kigger igennem for at se, om det er noget jeg vil have med hjem,
men jeg savner et ordentlig bord og nogle bedre stole (ikke laenestole).

ingen forslag
Bedre udluftningsforhold

skilte bedre

Jeg bvruger det ikke s& meget sa jeg lige kan gennemskue om der er noget
der skal ggres bedre.

?

Udskifte slidte DVD'er. Jeg har ofte oplevet at 1dne en DVD, der halvvejs inde
i filmen ikke virkede mere pga. ridser. Min mand naevnte det for personalet
en gang, men ikke mange dage efter stod den samme DVD pa udl&ningshyl-
derne igen - selvom den ikke virkede.

dET ER LIDT UTILFREDSSTILLENDE AT DER IKKE ER SKILTET MED TOILET
OG DER ER FRIT ADGANG TIL EN

Flere foredrag, forfatterbesgg og udstillinger. Flere aktiviteter for skolebgrn ,
ogsd dem der bor ude pa landet.

rundvisning, oplysning om udenlandske titler, bgrnebgger (til mit barnebarn
pa 1 ar)- jeg bestiller via nettet, og det er s& det. Maske er der i viorkelighe-
den mange flere muligheder, som jeg slet ikke kender itl.

Foredrag, bogsigneringer

Jeg har egentlig ingen forslag til forbedringer,men det er nok muligt unge
ville have en anden mening.

Jeg synes det ville vaere skgnt, med en oversigt over bibliotekets cd'er og
dvd'er. Det allerbedste ville vaere, hvis man kunne sgge pa bibliotekets mate-
rialer p& en computer vha. sggeord. S&dan man ikke behgvedes at henvende
sig til en bibliotekar hver gang man vil undersgge hvilke materialer i har og
hvilke der er hjemme.

ved ikke
Der kunne vzere flere sggemaskiner i arealet pa 1. sal

en bedre opdeling af bggerne sa det er nemmere at finde

Flere arangementer foredrag om forfattere, rejseoplevelser, kunstnere relati-
oner til udstillingen af malerier.
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Jeg synes ikke der er noget der kan ggres bedre

Jeg har ikke noget at kritisere - synes dog at rammerne er lidt upraktiske, ma
veere lidt besvaerligt at arbejde i. Ikke at jeg ikke synes, at det er en flot
bygning, men indretningen - og muligheden for det er begraensede.

hvis man er gigt menneske er det svaert at se de to nederste hylder i udlan i
keelderen.

Der kunne maske vaere nogle flere mgderum

jeg synes at biblioteket er alt for langsomt, til at f& de nye bgger hjem.

ingen kommentar endnu, er nybegynder her hos Thisted bibliotek.
Pladsforhold. Bibliotreket er uoverskueligt

Kan ikke komme i tanker om noget.

Flere eksemplarer af romaner, der er pa "hitlisten"

Lave en hemmere bestilling via hjemmeside

godt tilfreds

Lidt mere smil hos nogen
ved ikke

Bedere service sa selve stedet, lidt mere evt viden hvad ang%r studierealate-
rede projekter mm. Det har man tit brug for hjzelp til at finde de rette mate-
rialer, og far ikke den hjeelp der skal til.

Et hyggeligt stgj og computerfrit avislaeserum. Andre rum hvor man kan vae-
re og sidde og snakke med dem jeg mgder og kender i forvejen. flere nye
bgger stillet op s& jeg kan blive inspireret som hos boghancleren

Evt. en ugentlig dag med leengere 3bningstid.

Hjeelpe de handicappede lidt mere.

Er tilfreds som det er

Jeg bruger mest hovedbiblioteket, men ved, at det er et STOrT gnske at bog-
bussen holder lzengere de enkelte steder. De langsomme nar det ofte ikke.

Gerne stgrre lokale til bogcafeén

Grgnne planter, indimellem en smuk buket grene, blomster fra haven osv.
Ikke s3 handicapvenligt. Mange trapper. Altid friskt kaffe/the at kgbe

Lidt mere kundevenlighed. (gaelder ikke alle personer) Der m& geren veere
mere aktivitet og folkelighed i miljget (eks. som i Haderslev) Lidt hyggeligere
sted at leese aviser og bedre stole

maske saette nogle sjove spaendende ting igang ang bgger for unge menne-
sker

I bgrneafd. er det lidt rodet med bgrnebggerne der star i kasser efter abc
(forfatter efternavne?), ofte kender man titel eller emne pa bgger man sgger
og ikke forfatter navn. Det ggr det svaert selv at finde relevante bgger og ggr,
at man leder pa ma og fa og tager sa noget lidt tilfeeldigt, som man lige fin-
der.

sortere bgger bedre efter emner, er uoverskueligt at finde fagbgger, storfor-
matsbgger er vild blandet . Sggte sidst en bog om tatovering, vil gerne se en
billedband med nogen mgnster i, foto"s og billeder. Fandt en meget gam-
melt bog i rubrikken hygiene?

?
??

Nogle gange kan jeg ikke fa adgang til netdatabase. Specielt sent om aftenen
og om natten.

ikke rigtig noget.

Flere interessante foredrag

ingen kommentar

Seette flere bgger frem til inspiration.

Brugerundersggelse 2010
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Hanstholm

Ingen ting.

tydeligere oplysning om hvor de forskellige genrer og forfattere star henne
flere computerer

Laengere abningstider, evt. lgrdag.

evt. at holde 3bent Igrdag.

Jeg kan ikke se noget de kan bedre

@nsker at biblioteket har 3bent til kl. 17.00 om fredagen

fler bgger

Abningstider - det er dumt, at man holder lukket om Igrdagen.

stgrre udvalg

Stgrre udvalg i DVDer + bedre placering. At afhentning af hjemkommet ma-
teriale fungerede som pa stgrre biblioteker, (evt. som i Thisted) hvor man
selv finder materialet pd hylden.

M3ske lidt foredrag og udstillinger Tema udstilling

Er fuldt ud tilfreds

Vi I&ner mest bgger - her er vi helt tilfredse
INGENTING MEGET TILFREDS

Ingen forbedringsforslag, jeg er allerede meget tilfreds
Tilfreds med nuvaerende

laengere dbningstid

Stgrre udvalg isaer af nye bgger

ved ikke

ingenting....... der er bare SA gode !

Laengere abningstider - evt. lgrdag formiddag.

Det ved jeg faktisk ikke, jeg er godt tilfreds med den service jeg far allerede
og med de ting de nu har.

Jeg har ikke oplevet noget som kunne vaere bedre.
Holde nogle tema aftener

Hurup

Brugerundersggelse 2010

Alt er i orden (maske lidt leengere &bningstider)

Jeg synes de til fulde opfylder mit behov

Have flere lydbgger

Ved ikke

Flere arangementer for bgrn. Dem vi har deltaget i, har veeret rigtig gode

Have laengere abningstid (isaer formiddag)

M3ske "reklamere" mere med nye bgger, der blevet indkgbt. Eller lave en li-
ste (appetitvaekker) over bgger i syntes er gode

ingenting

Det eneste jeg har savnet pa Hurup Bibliotek er udvalg i lydbgger. Men sa

kan jeg tage til Thisted og l&ne, og endda levere bggerne i Hurup uden at ta-
ge tilbage til Thisted

aner det ikke
Evt. stgrre udvalg i laesesalen af blade, for eks. Illustreret Historie, Skalk
m.m.

e #NAME?
ingen kommentar. bare den ikke lukker
Et stgrre udvalg i frimeerkekataloger
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starte litteraturkreds

Nar man far brev ud at der er hjemkommet en bog man har bestilt vil jeg
gerne bibliotekets tIf.nr stod pa sedlen

Jeg syntes alt er i orden venlig og god betjening
?

opdatering af nyt materiale. markedsfgring af de mange ydelser biblioteket
leverer - det er der maske flere der kunne fa glaede af

opdatering af nyt materiale. markedsfgring af de mange ydelser biblioteket
leverer - det er der maske flere der kunne fa glaede af.

Ved ikke, er meget tilfreds som det er

Gerne stgrre udvalg af bgger

Det naeste bliver vel levering af bggerne hjemme pa adressen
En enkelt dag med aften-3bningstid (efter kl. 19) om ugen
Kan ikke se (de) biblioteket kan ggre noget bedre

er blevet lidt upersonligt

aben Igrdag

det vil ikke

Laengere abningstid - ogsa én af weekenddagene

Syntes at biblioteket kgrer som det skal

M3ske en lidt bedre og nem made og plads til indhentning af oplysninger pa
bibliotekets computer. Hurtigere og stgrre udvalg af nyudgivelser

intet
DE G@R DET KANON

Bedre, da det ikke var under Thisted.

Kunne godt taenke mig dben sgndag eftermiddag engang om mdr og maske i
paske/jul aben pa en Helligdag.

Gerne flere novelle- og digtsamlinger.

Ikke ret meget.

Bibioteket m& gerne vzaere stgrre, sa der er endnu stgrre udvalg.

flere udstillinger af bgger. Fx et tema, en genre, en forfatter. Oplysning om
hvilke nye bgger der er pa vej Flere bgger med forsiden mod publikum

En mandlig medarbejder skajer maske en smule ud - ndr han far lzert kam-
mertonen, er Hurup Bibliotek landets bedste - uden mindste tgven: Han er
meget kompetent

Jeg kan godt savne en aktuel forfatteraften. Den seneste med Hans Ngrre-
gaard Nielsen handlede jo ikke om litteratur. Forgvrigt havde han dbenbart
slet ikke forberedt sig; men det skal personalet ikke lastes for.

ved jeg ikke .. gratis kaffe?? :D
Lidt hyggemusik pa biblioteket
Flere Lydbgger efterlyses, maske flere af de nye bgger pa programmet

abent fra 11.30 hver dag

Jeg synes godt biblioteket kunne ggres mere interessant for gruppen af bgrn i
bgrnehave-alderen. Har tidligere boet i en stgrre provinsby med et stgrre bib-
liotek selvfglgelig, men der kunne vi bruge en hel formiddag pa biblioteket.

ikke noget
ved ikke

Evt. lidt lzengere/senere &bningstid

evt. flere udstillinger med bestemt tema. Eller evt. udstillinger med aktuelle
forfatterskaber, lokale forfattere, oversete el. glemte forfattere..

Umiddelbart ingen uinfriede forventninger
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Det er faktisk sveert at komme i tanker om noget! Som naevnt er det altid
nemt at bestille materialer hjem til Hurup Bibliotek, men SKAL jeg gnske, vil
jeg som storforbruger af lydbgger gerne have et keempestort udvalg,
evt.lydbgger pd fremmedsprog.

sys det er helt okay i hurup, der hvor jeg I&ner bgger. er godt tilfreds med at
vaere der. men synes godt det kan veere til svaert at finde rundt, og fx. in-
spiriation manlger lidt.

vel gerne om man kunne fa andret p-plads til handicappet, den er for kort,
ndr man kommer med en bil med lift, og holder p& handicip p- plads, sa nar
liften ud over vejen.

at de har abent noget mere om formiddagen
Har ikke umiddelbart forslag til forbedringer.

Reklamere for laesegrupper. Have flere udstillings karuseller

Det er meget uoverskueligt at finde musik i reolerne. Der er ikke nok orden,
jeg savner lidt bedre opdeling af genrer, evt. opdeling af dansk og uden-
landsk musik. Det er nemmere at kigge cd'erne igennem hvis man ikke nzer-
mest skal sta pd taeer for at bladre dem igennem.

maske have Igrdags-eller ssndagsabent

Jeg er meget tilfreds, synes de ggr det godt !

det er detsveerre ikke alle der er ligegode at spgrge om hjaelp, det er som om
ikke alle ved nok til at veere pa biblioteket. at man maske selv kan sgge ef-
ter ting i pcen

Savner nogle flere forskellige dameblade i laesesalen, samt til udlan Savner
evt. ogsa flere dvd film samt cd'er m. diverse kunstnere (nymoderne)

Bogbus

Brugerundersggelse 2010

Bedre elektronisk kapacitet....der mangler tit forbindelse i bogbussen

Det kan virke generende i bogbussen, at andre Ianere bruger stolen ved si-
den af chauffgren som hvileplads. Som I3ner kan man godt have et berettiget
gnske om en vis diskretion hvad angdr I3nt materiale.

Det er ikke s& hensigtsmaessigt, ndr andre Ianere i bogbussen bruger stolen
ved siden af chauffgren til ophold. En vis diskretion hvad angdr det lante ma-
teriale kan man vist godt forvente, ogsa i den snzaevre bogbus.

at spil og film ikke er ridsede ndr man Idner dem.
kassere fedtede bgger
Ville vaere rart, om bogbussen i Vildsund havde lidt laengere abningstid!
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Har du kommentarer, rdd eller lignende, bedes du angive disse her:

Thisted

Brugerundersggelse 2010

Da biblioteket opfylder mine behov, er jeg godt tilfreds.

Heller lzese Times avisen end Observer

Jeg er godt tilfreds med at komme paa Biblioteket. Jeg laaner lydbaand, og
mangler de nogle, bliver de skaffet hjem, og jeg faar besked. Jeg har kun
mgadt venlighed - og hjzelp hvis det er ngdvendig.

Laengere dbningstider samt fornyelse/opgradering af faglitteratur-bestanden
ville vaere et stort fremskridt. Dog mest det sidste. Biblioteket matte gerne
udvides vasenligt.

Jeg synes afdelingen med lydbgger er lidt "rodet". En forfatter kan til tider
findes/std 3-4 forskellige steder. Det er dejligt at man kan ekspedere sig
selv.

Jeg foler mit bibliotek har flere muligheder end jeg kender til

Jeg har ikke vaeret opmaerksom pa fordrag og koncerter. Om det er fordi jeg
har overset annoncerne, ved jeg ikke, men jeg kunne godt teenke mig nogle
foredrag med spirituelle og alternative emner

Der kunne godt vaere nogen flere lydbgger pd CD. Jeg arbejder pa Oticon og
vi er mange der sidder og hgrer lydbgger

Jeg er 85 &r - har indset at en PC er helt uundveerlig i hverdagen, men jeg
har intet barbebarn ved hdnden til at hjeelpe mig p& vej ved maskineriet -
men jeg har bibliotekspersonalet. De har hjulpet mig pa vej pd bedste made -
0gsd nar jeg fortvivlet er kommet og spgrger om det samme 3. gang. Ok -
lad det vaere sadan, sa lange jeg lever. Til slut et egoistisk gnske: Flere kas-
sette-lydbgger til mig. De nye CD-bgger er noget "lort". De gar i "selvsving"
som gamle slidte lakplader kunne ggre. Sa skal jeg rejse mig fra stolen, fam-
le i morket - taber trdden. Fgj for den lede.

jeg synes det er vigtigt med biblioteker tzet pa hvor folk bor, da iseer bgrn
kan hente inspiration pa biblioteket enten ved at spille spil sammen med an-
dre hvis man ikke har rad til pc/spil derhjemme (indvandrerbgrn) - eller bgrn
kan fordybe sig i bgger eller det at udveaelge bgger - det er der brug for i den-
ne hurtige zap-kultur hvor der er lyde og billeder i hurtigt tempo overalt i
medierne - jeg synes ikke at der er taenkt pd bgrnenes behov i de stattestik-
ker, der har ligget til grund for lukning af de mindre filialer - jeg synes at et
roligt,levende kulturelt sted som et bibliotek, hvor man kan mgdes med an-
dre/eller veere alene er meget vaerdifuldt... ikke mindst for almindelige bgrn/
fattige bgrn/indvandrebgrn... Jeg ville aldrig have faet s& meget inspiration
med bgger fra biblioteket i de 51 ar mit liv har varet, som hvis jeg selv skulle
have k@bt bgger o.a. Det er guld vaerd i et samfund hvor vi skal forsgge at
have en vis grad af lige muligheder for alle.

Jeg synes det er godt at alle landets biblioteker har et samarbejde.

Indgangs partiet virker ofte rodet ift de billeder der er udstillet. - Ind i mel-
lem ser det forfaerdeligt ud!

Udstillinger, hvor emner praesenteres eller bibliotikarerne har praesenteret
egen historie med forskellige bgger, har veeret spsendende at se, og gode
som inspiration. For bgrnene har "Sommerbogen" veaeret inspiration til at lae-
se selv om det var sommerferie. Dejligt arrangement, nar preemien skulle
hentes.

Biblioteket har mange tilbud, som der kunne ggres opmaerksom pa. Det skal
veere et sted, hvor brugerne nyder at komme.
Ingen

Jeg bruget meget biblioteket til 1an af dvd film men syntes jeg inden for de
sidste par ar oftere og oftere har oplevet biblioteket ikke har de film jeg for-
venter haves og som i tidligere havde, taenker pa film der tidligere gik i bio-
grafen. tror der er blivet sparet for meget pa film.

Fodrag af forfattere til aktuelle og nye udgivelser
musik i huset og kaffe og kage
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Jeg er en gammel pensionist, der normalt selv finder, hvad jeg gnsker, eller
jeg spgrger bibliotekaren. Kunne evt.bruge biblioteket bedre, hvis boghyl-
derne ikke var s uoverskuelige. Hvad med at lave opdelingen af bgger i for-
skellige interessegenrer???

Jeg ser gerne et stilleomrade pa biblioteket i stil med DSB's stillepladser. Fgr i
tiden var der stilhed pa hele biblioteket. Nu er der snak, computerspil, bgrn,
unge og voksne med tidstypisk mangel p& hensyn, ringende mobiltelefoner
og pafglgende samtaler osv. Laesesalen i keelderen er et trist sted.

M3ske bgrn skulle vaere knap sa stgjende og under lidt mere opsyn?

Det vil vaere interessant at f& brugerundersggelsen offentliggjort. Evt. pa pa-
pir som kan samles op pa biblioteket... eller sendt til I3nernes e-mail-
adresse... maske bade/og! (det er formentlig ikke alle der har en e-mailadr.)

det vil vaere god hjzelp for byens studerende hvis Thisted Bibliotek har mindst
1 eksemplar af de bgger der bruges pa videre gdende uddannelser her i byen.

Valg 2 pa forrige side burde ikke vaere enten-eller. Jeg er godt tilfreds med
tingenes tilstand som de er og vil ikke ret gerne nedprioritere noget pa be-
kostning af noget andet.

Hjeelp er i et passendene omfang idag, men tiden til Ianerene, ma ikke blive
mindre.

Selv om jeg mener, at biblioteket gerne ma bruge flere penge p& arrange-
menter, er det ogsa vigtigt med et kompetent personale til at hjselpe i ab-
ningstiden.

Der flyttes for meget rundt pa opstillingen af bgger/materialer

Der burde vaere mere reolplads s& man kunne f& inspiration til viden man ik-
ke umiddelbart vidste man kunne have interesse i . Som det er nu har man
plads til for f& bgger, som derfor skal hjembestilles.

Det kunne vaere en god idé om man kunne benytte digital signatur pd inter-

net-komputerne .... web-bank

Jeg kunne godt taenke mig en indsats pa lydbogsomradet, iszer faglitteratur.
Maske er der let adgang til lydbggerne allerede, men jeg har endnu ikke for-
stdet downloadingsproceduren.

Jeg savner information om de arrangementer, der er pd biblioteket. Kunne de
ikke annonceres i fx. Thisted Posten? Jeg mener dog samtidig, at foredrag,
kurser m.m. skal financieres af dem, der bruger tilbuddende og kommer til
arrangementeren.

Jeg er glad for at bruge Thisted bibliotek i forbindelse med at jeg arbejder i
Thisted.

Jeg synes at abningstiden er meget passende. Isser meget glad for at der er
dbent Irdag formiddag i Thisted.

En sa simpel ting som at Iane en bog via hjemmeside - er ulogisk og svaert at
komme frem til. Der burde veere en fane/tast: Lan bog.

Selv om vi fgler det som et stort privilegium at have adgang til det nuveeren-
de bibliotek, haber vi, at det engang bliver en del af et kulturhus, sa der kan
blive endnu bedre forhold for brugere og personale.

Det er besvaerligt at komme ind pa selve hjemmesiden, da adressen ikke ba-
re "er lige ud af landevejen", altsa "www.thistedbibliotek.dk",- hvorfor egent-
lig ikk'??

Alt i alt et godt bibliotek

Ingen kommentarer - jeg er meget tilfreds med at komme pa Thisted Biblio-

tek og far altid den hjzelp, jeg har behov for.

Jeg havde sveaert ved at vaelge mellem et stort bibliotek der har det hele og et
bibliotek naer pa for jeg benytter ogsa somme tider bogbussen i Sundby Thy,

selv om der gar laange mellem, og jeg véd at mange sldre og bgrn her i byen
har glaade af bogbussen.
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Alt i alt en fint bibliotek, Hovedbiblioteket Thisted, personalet er kompetente
og meget abne og imgdekommende, men hjemmesiden er lettere uoverskue-
lig for mig. Det tager lang tid at sgge noget simpelt. Den aktiveres ikke pa
noget sd simpelt som rejsebgger. Man skal vaere meget specifik.

Skru lidt ned for varmen, der er meget varmt, og man fryser ndr man igen
kommer ud.

jeg deltager gerne i bogcafé og laesegrupppe.
jeg kunne godt bruge at der var 8ben om sgndagen, der behgver ikke vaere
personal alle dage evt lige uger lige dage ulige uger ulige dag evt.

Svarene svarer til min mand (75 &r)og mine forventninger til biblioteket. Min
mand er endvidere meget interesseret i opera og DVD, som biblioteket er ri-
melig forsynet med. Han mangler mere tekstmateriale til operaerne.

I virkeligheden bruger jeg biblioteket mindre end jeg ville ggre, hvis der var
flere fremmedsprogede originaltitler: iszer frnask, spansk og russisk. Jeg er
ikke saerlig vild med oversezettelser.

Jeg synes Thisted bibliotek er super!

Efter at have boet i en universitetsby med universitetsbibliotek, der har ad-
gang til alverdens internationale akademiske tidsskrifter, er det dejligt med
bibliotek.dk, men virkeligt kedeligt og skuffende ikke laengere at have elek-
tronisk adgang til akademiske tidsskrifter.

Mangler kurve pd hjul eller lign, nar jeg er pa biblioteket, da jeg gar med 2
krykstokke. Kan forstille mig andre har samme problem.. eller have et sted at
samle bggerne sammen, ved udldningsmaskinen. Har ogsd besvaer nar jeg
afleverer, med at f sat pa plads.

Jeg er megeet tilfreds med biblioteket i Thisted, de er gode til at f& gnskede
materialer hjem fra andre afdelinger, hvis de ikke selv ligger inde med det.
Jeg har problemer med bestilling pd nettet - har kunnet, men kan ikke mere.
Det er trzels at de downloadede bgger ikke kan ligges over pd mine 2 MP3 af-
spillere.

Store/synlige skilte s& man kan se hvor de forskellige kategori bgger star

the og kaffe at kgbe.

Gennemga/kasser jeres VHS kassetteband dem har vi generelt ikke kunne se
pga. nedslidning.

Jeg er en af dem som far lydbgger i e17. Men l8ner ogsa pa biblioteket.

Jeg synes det er dejligt at komme pa biblioteket, men det er ikke klart hvor-
dan man finder rundt p3 hjemmeside. Det laerer man efterhdnden.

jeg bruger bib fordi jeg meget gerne vil leese  og kgber ikke s& mange bg-
ger

Hanstholm

Flink personale i hanstholm

Det er vigtigt for vores samfund, at der er et levende bibliotek i byen. Haber
der fortsat er vilje til at bevare biblioteker i oplandet. Derfor er det vigtigt at
biblioteket tiltraekker folk ved spsendende foredrag, arrangementer.

mht. downloads af lydbgger mv ville det vaere godt, om man kunne bruge alle
MP3 og Ipods, og ikke skulle have en speciel afspiller.

Personalet er der for de ikke s& professionelle brugere - ellers far vi aldrig
folk med mere uddannelse herfra. De er derfor ngdvendige

Tag ALD RIG Hanstholm bibl. fra os......
Hanstholm Bibliotek er en stor herlighed, den hjalper mange unge bgrn der
ikke har det alt forgodt til at lave noget i fritiden og have noget at se frem til.

I ggr faktisk rigtig mange gode ting for ungdommen i Hanstholm.I er yderst
kompetente. AWESOME

Hurup
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Jeg er meget tilfreds m. Hurup Bibliotek, jeg var meget ked af da Vestervig
lukkede, men afstanden betyder ingenting og udvalget er meget stgrre her.
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Jeg er meget tilfreds

Jeg kunne godt gnske at biblioteket havde nogle abningstider om aftenen
og/eller i nogle weekender

Rart at komme her

Jeg savner at der er 8bent om formiddagen

Jeg er rigtig glad for at komme pa Hurup Bibliotek

Det er fint med foredrag pa Biblioteket. Jeg ved der er mere i Thisted B. men

for mig er det lidt langt at kgre.

Jeg syntes det er dejligt at I er s hjeelpsomme. I er problemlgser istedet for

problemfinder.

M3tte gerne veere stgrre udvalg vedr. musik, (klassisk, kammermusik og ope-
ra)

Se punkt 9 og 10
Et godt bibliotek Hurup. Flink personale.

Jeg gnsker for alle, at niveauet p@ Hurup Bibliotek ikke vil falde, men hgjnes
Vi er glade for et velfungerende bibliotek i naerheden af vores hjem og ind-
kgbsmuligheder (ca. 5 km)

Savner maske at biblioteket og skolen, pa forskellige klassetrin, laver noget
fxelles. F.eks laesegrupper, teater, foredrag o.s.v.

JEg syntes det gar fint Personalet er sgde

Personalet er ualmindelig hjeelpsomme altid

Et godt sted at komme og et meget sgdt personale, hvor man far al den
hjeelp der er brug for

jeg syntes de ggr det godt hvis mit ord er lov sa skulle der vaere breder ab-
ningstider

Biblioteket er uundveerlig. Rarat at have i neerheden. Benytter det flere gange
ugentlig. M3ske burde det have Igrdagsabent lift oftere. Folk der er i byen for
at handle, vil m3ske derved lettere komme til at benytte det

Boede engang et sted hvor der var workshops - fx. papirklip med forfatteren
til en ny klippebog nogle Igrdage og biblioteket var mgdested om Igrdagen -
rigtig hyggelig

alti alt ok

Jeg er tilfreds med den hjalp jeg har haft brug for. tak.

I skal bevare de sma filialer, da de har stor betydning for omradderne. Som
tidligere ansat ved Bedsted skole havde jeg stor gavn af biblioteksfilialen i
forbindelse med skolebiblioteket. Biblioteket er til gavn for bade skolen og
samfundet.

Det ville veere ganske behageligt,ja uhyre praktisk om man placerede I&ner-
statusfeltet allerede pd bibliotekets hjemmesideforside.

ALT ER GODT PA HURUP BIBLIOTEK

Biblioteket i Hurup er rigtig godt. Personalet er venligt og behjaelpeligt, og
man er altid sikker pd at finde noget der interesserer en. Hvis materialerne
ikke er hjemme, er personalet meget behjzelpelige med at bestille hjaelp, og
selvom jeg gerne bruger bibliotekets hjemmeside og selvbetjeningsmaskiner-
ne, sa er personalet altid klar til hjaelp, rad eller en snak.

N&r man som familie kommer pa biblioteket, kunne det veere rart, hvis der
var nogle forskellige hyggekroge (efter tema), som bgrnene kunne sidde og
laese i, mens de voksne laner bgger.

Biblioteket bgr altid vaere under opsyn. Ingen abningstider uden personale.

integrabib.dk er genialt: Bestil og afhent p& mit eget bibliotek; check status
pd mine I&n. Den kompetente bibliotekar kan ikke undvaeres. Jeg er vild med
mit" bibliotek

bogbussen i vestervig har for lidt 8ben, svaert at nd ndr man har arbejde. @n-
sker et samarbejde med skolen omkring offentlig bibliotek

bogbussen i vestervig har for lidt aben,svaert at nd for mange med arbej-
de.Ville gerne at der kunne blive samarbejde med skolen om et offentligt bib-
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liotek.

det har vaeret fint med underholdningen for bgrn,foredrag for voksne,hjzelp til
at skaffe bgger og altid imgdekommenhed

Jeg tror ikke jeg bruger biblioteket s38 meget, men jeg er MEGET tilfreds med
at komme der. Personalet er altid hjeelpsomme og venlige og sa ggr det ikke
noget, biblioteket ikke har aben lige nar det passer mig. Haber vi bliver ved
med at have et bibliotek i Hurup i mange ar.

Jeg synes det er godt at sidde hjemme ved computteren finde og bestille bg-
ger. f3 en SMS besked p8 ndr jeg kan hente bggerne og fa et SMs pa nar de
skal afkaveres.

Alt i alt synes jeg at Hurup Bibliotek er et godt forbillede for andre biblioteker.
Det ligger i tyndt befolket omrade og har i sagens natur ikke de samme res-
sourcer til rAdighed som store biblioteker i de stgrre byer - men entusiasmen
og den faglige kompetence kan fint konkurrere med de store steder.

Jeg er meget godt tilfreds med den rddgivning jeg far, tak.
Har ingen yderligere kommentarer
Det er sveert at komme ind pa bibliotekets hjemmeside og bestille bgger.

jeg synes geralt at min bibliotek er god og som alle andre kan man ggre ting
anderledes men man kan jo til tilgodese alle. men pc s& man selv kan sgge
efter materialer ville vaere godt

Bogbus
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Vedr. Bogbussen, som primaert benyttes samman med reserveringer fra net-
tet: Det kan veere sveert lige at kunne vaere der i det korte tidspunkt. Der bgr
laves aftale, hvor det er muligt, sdledes at materiale kan afleveres og evt. af-
hentes et andet sted. I Amtoft f.eks. ved kgbmanden

Jeg ville gnske, at biblioteket snart far nye bygninger med stgrre plads, sa al-
le materialer kan veere i samme hus, Sﬁndagsz‘%bent med cafe.



